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Einleitung

Einleitung

Die Familienklasse, die von familie e.V. an einer Grundschule in Berlin-Kreuzberg seit No-
vember 2011 durchgefuhrt wird, knlipft an das Konzept der Multifamilientherapie an, wie es
von Asen (Asen/Scholz 2009) entwickelt wurde. Der Multifamilientherapie liegt eine Haltung
zugrunde, die Eltern als Experten fur ihre Kinder ansieht und sie darin unterstutzt, Verant-
wortung fur sie zu Ubernehmen (vgl. Jahresbericht familie e.V. 2011). Im Unterschied zur
Multifamilientherapie wird jedoch in der Familienklasse nicht therapeutisch mit Familien ge-
arbeitet. Das Konzept der Familienklasse wurde vom Albert Schweitzer Kinderdorf Wetzlar
(http://www.ask-hessen.de/ask-wetzlar/willkommen/), einem Kooperationspartner von familie
e.V., entwickelt und von familie e.V. auf Berlin Gbertragen.

Bei der Familienklasse handelt es sich um ein Angebot im Rahmen der Hilfen zur Erziehung,
dessen Ziel es ist, dass verhaltensauffallige Kinder lernen, die Regeln der Schule zu akzep-
tieren und ihren Schulalltag zu bewaltigen. Die Eltern unterstutzen die Kinder aktiv dabei, sie
machen aber auch eigene Lernprozesse, indem sie starker Verantwortung ftr ihr Kind tber-
nehmen. Mit der gemeinsamen Teilnahme von Kindern und Eltern an der Familienklasse soll
eine positive Schulentwicklung ermdglicht, der Verbleib in der Regelklasse gesichert und
Schulersatzprojekte vermieden werden.

Camino gGmbH wurde von dem Trager der MaBnahme, familie e.V., beauftragt, die MaR3-
nahme zu evaluieren. Grundséatzliches Anliegen der Evaluation war es zu prifen, inwiefern
die Familienklasse die im Konzept entwickelten Ziele erreicht, welche weiteren wichtigen
Effekte durch das Angebot der Familienklasse bei den Kindern und ihren Eltern erzielt wer-
den und inwiefern sich das Verhaltnis der ,Unterstitzer* des Kindes verbessert. Aul3erdem
sollte geprift werden, inwiefern das in Wetzlar entwickelte Konzept auf einen urbanen multi-
kulturellen Kontext in einem von sozialen Verwerfungen gepréagten Berliner Kiez tbertragbar
ist und welche Anpassungen ggfs. vorgenommen werden muissen, um die Wirksamkeit des
Konzeptes in diesem sozialen Kontext zu erhéhen. Im Folgenden werden methodische Her-
angehensweise und Ergebnisse der Evaluation der Familienklasse dargestelit.
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Profil und Ziele der Familienklasse

Die Familienklasse ist als besonderes Lernsetting in die Schule integriert. In einer Kreuzber-
ger Grundschule lernen ca. sechs bis acht Schiler/innen, die starke Verhaltensauffalligkei-
ten aufweisen, einmal in der Woche in Begleitung mindestens eines Elternteils in einem se-
paraten Klassenzimmer. Die Schiler/innen werden von einer Sonderpadagogin der Schule
in der Bearbeitung von schulischen Aufgaben unterstiitzt. Zwei Trainer/innen von familie e.V.
begleiten die Kinder und ihre Eltern und sorgen fir die konzeptionelle Umsetzung der Fami-
lienklasse. Sie haben die Verantwortung, Gruppenprozesse in der Familienklasse zu initiie-
ren und so zu gestalten, dass immer wieder Kontexte hergestellt werden, in denen die Eltern
voneinander lernen kdnnen. Die Aufgabe der Eltern ist es, im Rahmen der Familienklasse
ihre Kinder dabei zu unterstutzen, ihre Arbeitsziele zu erreichen. Die Eltern sollen aber auch
selbst Lernprozesse durchlaufen. Im Konzept der Familienklasse (vgl. familie e.V. 2012)
werden dabei insbesondere folgende Lernprozesse bei den Eltern benannt:

= Die Eltern lernen, eigenstandig und angemessen auf schwierige Situationen im Um-
gang mit dem Kind zu reagieren.

= Sie entwickeln ein Gespur fur die alltdglichen Anforderungen und Strukturen, die das
Kind zu erfullen hat.

= Die Eltern unterstiitzen sich gegenseitig, geben sich gegenseitig Rickmeldungen,
lernen voneinander und erfahren eine positive Starkung durch die Elterngruppe.

= Es werden neue Verhaltens- und Erziehungsmuster gemeinsam eingetbt, z.B. das
konsequente Durchsetzen von Regeln und Absprachen als Grundlage elterlicher Au-
toritat, ein wertschatzender Zugang zu den Kindern als Basis fiir eine stabile Bezie-
hung.

= Die Familien werden befahigt, die begonnene Arbeit in inrem Alltag weiterzufiihren.

= Die Familien vernetzen sich gegenseitig, so dass soziale Isolation tberwunden wer-
den kann.

Am Anfang der Familienklasse steht eine Schulhilfekonferenz, bei der mit Eltern, Leh-
rer/innen und Jugendamt Uber den Einsatz der MalRnahme im Rahmen der Hilfen zur Erzie-
hung entschieden wird.

Zu Beginn der Familienklasse werden mit dem Kind max. drei individuelle Arbeitsziele entwi-
ckelt. Diese werden positiv und ganz konkret formuliert. Sie missen realistisch sein. Die
Ziele werden gemeinsam mit dem/der Klassenlehrer/in, den Eltern und dem Kind festgelegt.
Die individuellen Arbeitsziele werden dem Jugendamt Ubermittelt.
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Im Konzept der Familienklasse sind fiinf bergeordnete Ziele ausgewiesen, die die Fami-
lienklasse erreichen mdchte. Dazu werden jeweils untergeordnete Ziele formuliert, die eben-
falls im Folgenden aufgelistet werden.

Ziel 1: Bewaltigung der Anforderungen des Schulalltages
= Verbesserung sozialer Kompetenzen
=  Erlernen neuer Handlungsmuster
= Akzeptanz von Regeln und Strukturen
= Bessere Integration in die Schulklasse
= Positives Lern- und Sozialverhalten

Ziel 2: Unterstutzung des Kindes bei der Erreichung der individuellen Arbeits-
ziele!
= Kontinuierliche Bewertung der Zielerreichung durch die Schule
= Gemeinsame Bewertung der Erreichung der Arbeitsziele in der Familien-
klasse und Feedback
= Unterstitzung des Kindes wahrend der Bearbeitung der schulischen Aufga-
ben durch die Eltern

Ziel 3: Starkung der Erziehungskompetenz der Eltern
= Ubernahme elterlicher Erziehungsverantwortung
= Erweiterung der Erziehungsmethoden
= Starkung elterlicher Autoritat
= Ubertragung der Lernschritte auf die hausliche Situation

Ziel 4: Verbesserung der Beziehung zwischen Eltern und Kind
= Festigung der Bindung zwischen Eltern und Kind
= Durchleben gemeinsamer positiver Erfahrungen
= Klarung von Beziehungsfragen und Konflikten in der Familie

Ziel 5: Forderung der Kooperation zwischen Schule und Eltern
= Akzeptanz der Eltern von Anforderungen, Regeln und Ablaufen in der Insti-
tution Schule
= Etablierung von gemeinsamen Handlungsstrategien von Eltern und Leh-
rer/innen
= Vernetzung von Eltern und Lehrer/innen

! Hier sind im Konzept keine untergeordneten Ziele aufgefuhrt, sondern es wird nur die Vorgehensweise in der
Zielentwicklung beschrieben. Es wurden deshalb Ziele eingefiigt, die sich aus dem Gesamtkonzept der Familien-
klasse ergeben.
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Insgesamt ist es das Anliegen der Familienklasse, das Wirkungsdreieck Schule — Eltern —
Jugendamt im Sinne einer ,wohlwollenden Verantwortungsnahme® zu verbessern und ge-
genseitige Schuldzuweisungen abzubauen.

Die Ziele beziehen sich zum einen auf die Kinder bzw. Eltern als Zielgruppen der Maf3nah-
me, zum anderen aber auch auf das Verhaltnis von Kindern und Eltern, von Schule und El-
tern und schlieBBlich auf das Wirkungsdreieck Schule — Eltern — Jugendamt. Um die Fami-
lienklasse zu evaluieren, missen deswegen zum einen die vier unterschiedlichen Akteurs-
gruppen2 (Kinder, Eltern, Lehrer/innen, Jugendamtsmitarbeiter/innen) in die Evaluation mit-
einbezogen werden, zum anderen mussen das Verhaltnis zwischen einzelnen Akteuren
(Eltern — Kind, Schule — Eltern) sowie das Wirkungsdreieck in den Blick genommen werden.
Die folgende Grafik veranschaulicht den Bezug der Ziele zu den jeweiligen Akteursgruppen.

Eltern
« Starkung der Erziehungskompetenzen

‘erbesserung der Beziehung
Unterstiitzung bei Erreichung
der Arbeitsziele

\/

-

Kind
Bewaltigung der Anforderungen des Schulalltags
« Erreichen der individuellen Arbeitsziele

. Schule | -— » | Jugendamt
Verbesserung des Wirkungsdreiecks

2 Der Begriff ,Akteursgruppen” wird hier als tbergeordneter Begriff verwendet, der sowohl Gruppen, die Ziel der
MafRnahme sind (also Eltern und Kinder), als auch weitere wichtige Akteure (also Schule und Jugendamt) ein-
schlief3t.



Ziele der Evaluation

Ziele der Evaluation

Anliegen der Evaluation ist es zu prufen, inwiefern die Familienklasse die im Konzept entwi-
ckelten Ziele erreicht, welche weiteren wichtigen Effekte durch das Angebot der Familien-
klasse bei den Kindern und ihren Eltern erzielt werden und inwiefern sich das Verhaltnis der
LUnterstitzer® des Kindes verbessert. Folgende Fragestellungen sind dabei relevant:

Bezogen auf das Kind:

Welche Kompetenzen erlernt das Kind, um den Schulalltag besser zu bewaltigen?

Welche Auswirkungen der Familienklasse lassen sich in der Regelklasse feststel-
len?

In welchem Ausmalf werden die individuellen Arbeitsziele des Kindes erreicht?
Wie bewerten Eltern und Schule die Veranderungen in der Entwicklung des Kindes?

Wie schétzt das Kind selbst seine Entwicklung ein?

Bezogen auf die Eltern:

Inwiefern gelingt es den Eltern, das Kind in der Familienklasse beim Erreichen der
individuellen Arbeitsziele zu unterstitzen?

Welche Kompetenzen erwerben die Eltern in der Familienklasse (Ubernahme von
mehr Verantwortung, Erweiterung von Erziehungsmethoden, Starkung elterlicher
Autoritat)?

Welche Rolle spielt das gegenseitige Lernen der Eltern untereinander?

Inwiefern gelingt es den Eltern, das Gelernte auf die alltéagliche Situation zu Hause
zu Ubertragen?

Bezogen auf das Verhaltnis zwischen Eltern und Kind:

Inwiefern hat sich das Verhaltnis zwischen Eltern und Kind verbessert?

Welche positiven Erfahrungen des Miteinanders wurden in der Familienklasse ge-
macht?

Inwiefern konnten durch die Familienklasse Konflikte und Beziehungsfragen geklart
werden?
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Bezogen auf das Verhaltnis von Schule und Eltern:

Welche Erfahrungen haben Eltern mit der Schule gemacht?

Wie hat sich der Zugang der Eltern zur Schule verandert? Gibt es eine Veranderung
des Verstandnisses fiir Schule?

Inwiefern finden eine positive Vernetzung und gegenseitige Unterstiitzung von Leh-
rer/innen und Eltern im Umgang mit dem Kind statt?

Hat sich der Blick der Lehrer/innen auf die Eltern verandert?

Bezogen auf das Wirkungsdreieck Schule — Eltern — Jugendamt:

Hat sich die Kooperation zwischen Schule und Jugendamt verbessert?

Gelingt es, dass das Wirkungsdreieck Schule — Eltern — Jugendamt im Sinne einer
gegenseitigen Verantwortungsibernahme funktioniert (im Unterschied zu einer Hal-
tung gegenseitiger Schuldzuweisung)?
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Methodische Umsetzung des Evaluationsvorhabens

Im Rahmen der Evaluation wurden unterschiedliche Methoden angewandt, um die verschie-
denen Akteursgruppen und das Verhaltnis der Gruppen zueinander zu beriicksichtigen. Ein
Teil der Interviews wurde aufgenommen und transkribiert; einige Interviewpartner/innen woll-
ten jedoch keine Aufnahme des Interviews, so dass in diesen Fallen mitgeschrieben und
anschlieBend ein Gesprachsprotokoll angefertigt wurde. Die Interviews wurden daraufhin
entlang der Themen aus dem Interviewleitfaden zusammengefasst. Die Auswertung erfolgte
anonymisiert anhand der unterschiedlichen Akteursperspektiven (Eltern, Schule, Jugend-
amt); Zuordnungen zwischen Kindern bzw. Eltern und einzelnen Lehrer/innen fanden nicht
statt, um das Vertrauensverhéaltnis im Interview nicht zu geféhrden. Die Auswertung kon-
zentrierte sich also nicht auf individuelle, sondern auf gruppenbezogene Effekte der Fami-
lienklasse.

Leitfaden gestitzte familienbezogene Elterninterviews

Es wurden Interviews mit Eltern nach Abschluss (in einem Fall nach Abbruch) der Familien-
klasse gefihrt, um die Effekte der Familienklasse bei Eltern und bei Kindern zu erheben
sowie Veranderungen des Verhéltnisses zu beschreiben. Die Interviews wurden auf Wunsch
der meisten Eltern zuhause bei den Familien selbst gefiihrt; ein Interview fand in einem Café
statt. Die Interviews wurden in der Regel ,umrahmt von einem langeren Gesprach zwischen
Interviewerin und Eltern, das ganz unterschiedliche Alltagsthemen streifte (z.B. zur Schul-
entwicklung bei den anderen Kindern der Familie, zu Schwangerschaft und Geburt der Kin-
der, zur Kopftuchfrage und zu Religiositat, zur Situation in Deutschland als Migrant/in, zur
politischen Situation im Herkunftsland usw.). In der Regel standen entweder Mutter oder
Vater fur das Interview zur Verfigung, d.h. der- oder diejenige, der/die hauptséchlich das
Kind in der Familienklasse begleitete. In einem Fall beteiligten sich beide Elternteile an dem
Interview.

Das urspringliche Vorhaben, auch die Kinder mit den Eltern zusammen zu interviewen,
konnte nur in zwei Fallen realisiert werden, da die Eltern lieber einen Termin am Vormittag
vereinbaren wollten. Es handelte sich Giberwiegend um Familien mit drei und mehr Kindern;
zu dieser Zeit waren die Kinder in der Schule bzw. im Kindergarten und es bestand genug
Zeit und Ruhe fir ein Interview.
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Leitfaden gestitztes Gruppeninterview mit allen Eltern der laufenden
Familienklasse

Mit den Eltern der laufenden Gruppe wurde ein Gruppeninterview gefuhrt. Hier lag der inhalt-
liche Schwerpunkt auf den Interaktionen der Eltern untereinander sowie auf den Verande-
rungen, die im laufenden Prozess der Familienklasse wahrgenommen wurden. Das Grup-
peninterview fand unter schwierigen Rahmenbedingungen statt, da von den funf Eltern drei
Eltern immer wieder phasenweise bzw. vollstandig das Interviewsetting verlassen mussten,
u.a. weil ihre Kinder sich nebenan in der Familienklasse nicht an die Regeln hielten. Trotz-
dem gab das Interview einen guten Einblick in den laufenden Prozess bzw. die Einschatzung
der MaRnahme durch die Eltern.

Leitfaden gestitztes Gruppeninterview mit Lehrer/innen und Einzelin-
terview mit sonderpadagogischer Lehrkraft

Es wurden Gruppeninterviews mit den Klassenlehrerinnen gefiihrt, die aktuell Kinder in der
Familienklasse haben bzw. die Kinder in der Familienklasse hatten, die die Familienklasse
bereits abgeschlossen haben. Die Interviews fanden in der Schule statt. Schwerpunkt der
Interviews waren die Verdnderungen bei den Schiler/innen sowie die Verdnderungen des
Verhéltnisses zu den Eltern. AulRerdem wurde die Betreuungslehrerin der Familienklasse,
die Sonderpadagogin der Schule, interviewt. Hier war die Perspektive im Unterschied zu den
Klassenlehrerinnen eine etwas andere, denn es handelte sich um den Blick auf die Fami-
lienklasse aus der Innenperspektive.

Leitfaden gestitzte Interviews mit Jugendamtsmitarbeiter/innen

Auch die Jugendamtsmitarbeiter/innen wurden nach ihrer Wahrnehmung und Bewertung der
MaRnahme befragt. Da die Eltern in zwei verschiedenen Bezirken wohnen, wurden Mitarbei-
ter/innen aus zwei Jugendamtern zu ihrer eigenen Einschéatzung der Malinahme befragt.

Hospitationen

Es wurden zwei Hospitationen in der Familienklasse durchgefuhrt. Diese dienten zum einen
der Entwicklung des Evaluationskonzeptes, zum anderen auch der Kontextualisierung der
Ergebnisse aus den qualitativen Interviews. Hier standen zum einen die Interaktion der EI-
tern untereinander und die Interaktion zwischen Eltern und Kind im Mittelpunkt, zum anderen
aber auch die konkrete methodische Umsetzung des Konzepts durch die Trainer/innen.
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Samplebeschreibung

Die Gruppe der Eltern

Im Mittelpunkt der Untersuchung standen die Elterninterviews. Hier wurden insgesamt sechs
Interviews mit sieben Mittern und/oder Vatern durchgefiihrt. Von den sechs befragten Fami-
lien hatten funf Kinder die Familienklasse abgeschlossen; ein Kind musste sie aufgrund von
gesundheitlichen Problemen der Mutter abbrechen. Von diesen sechs Kindern waren vier
Jungen und zwei Madchen. Bei den Interviews waren insgesamt zwei Schiler/innen zeitwei-
se dabei und konnten ebenfalls befragt werden.

Die Verweildauer der Kinder in der Familienklasse war unterschiedlich und betrug zwischen
sechs Monaten und einem Jahr; die Verweildauer des Schiilers, der die Familienklasse vor-
zeitig abbrechen musste, betrug drei Monate. Die Schiler/innen besuchten die 2. bis 6.
Klasse.

Zwei der Eltern wurden ein Jahr nach Abschluss der Familienklasse befragt, zwei weitere
vier bis sechs Monate nach Abschluss der Familienklasse und weitere zwei Eltern ein bzw.
zwei Monate nach Abschluss (bzw. Abbruch). Dies bedeutet, dass zwei Drittel der Eltern, mit
denen Einzelinterviews geflhrt wurden, eine Einschéatzung zu dauerhafteren Veranderungen
bei ihren Kindern geben konnten.

Urspringlich sollten noch drei weitere Eltern befragt werden, deren Kinder die Familienklas-
se abgeschlossen haben, sie hatten jedoch keine Zeit bzw. kein Interesse an einem Inter-
view. Mit einer weiteren Mutter, die keine Zeit fur einen Interviewtermin hatte, wurde anstelle
eines Interviews ein kurzes Telefongesprach gefihrt.

Das Gruppeninterview wurde mit sechs Mittern und Véatern von funf Kindern, die zurzeit in
der Familienklasse sind, gefiihrt. Bei der Gruppe dieser Schiller handelt es sich ausschliel3-
lich um Jungen.

Insgesamt konnten so 13 Eltern befragt werden, davon acht Mitter und funf Vater. Die Aus-
sagen dieser 13 Eltern beziehen sich auf elf Kinder: finf Kinder, die die Familienklasse ab-
geschlossen haben, ein Kind, das sie abgebrochen hat, und funf Kinder, die zur Zeit des
Interviews noch in der Familienklasse waren.

Zwei Mitter hatten keinen Migrationshintergrund; eine Mutter hatte einen serbischen Migra-
tionshintergrund; der Uberwiegende Teil der Befragten hatte einen arabischen oder einen
turkischen Migrationshintergrund. Dies spiegelt die strukturelle Zusammensetzung der Schi-
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lerschaft an der Grundschule wider, an der laut einer Statistik® aus dem Jahr 2011 88,6 %
der Kinder keine deutschen Muttersprachler/innen sind.

In Bezug auf die Sprachkenntnisse war die Elterngruppe sehr heterogen: Wéahrend einige
Eltern sehr gut Deutsch sprachen, verfiigten andere nur lber geringe deutsche Sprach-
kenntnisse, so dass bei drei Elternteilen jeweils von dem Partner oder von anderen Eltern
Uibersetzt werden musste. In einem Fall half auch der Sohn als Ubersetzer bei dem Interview
mit der Mutter.

Alle befragten Mitter waren Hausfrauen mit tGiberwiegend drei oder mehr Kindern, darunter
zwei alleinerziehende Miitter. Die befragten Véter waren zum Teil berufstétig, zum Teil ar-
beitslos. Einige der Vater waren ehrenamtlich engagiert, z.B. als Elternsprecher, als Ful3ball-
trainer und als Arabischlehrer in einem Nachbarschaftsheim.

Die Gruppe der Lehrer/innen

In zwei Gruppeninterviews wurden die Klassenlehrerinnen der Schuler/innen der Familien-
klasse befragt; hinzu kam das Interview mit der Betreuungslehrerin der Familienklasse. Ins-
gesamt konnten so acht Lehrerinnen befragt werden. Es handelte sich ausschlieRlich um
Lehrerinnen ohne Migrationshintergrund; auch das spiegelt die Situation an der Grundschule
wider, deren Fachkrafte wie an allen staatlichen Berliner Grundschulen Uberwiegend weibli-
che, ,weil3e” Deutsche sind.

Die Lehrerinnen hatten insgesamt funf Schiler/innen in ihren Klassen, die die Familienklas-
se abgeschlossen haben, drei Schiler/innen, die die Familienklasse abgebrochen haben
(aufgrund von gesundheitlichen Schwierigkeiten der Eltern oder aufgrund von Berufstatig-
keit), und einen Schiler, der zurzeit in der Familienklasse ist.

Die Gruppe der Jugendamtsmitarbeiter/innen

Hier wurden zwei Interviews mit insgesamt drei Vertreter/innen aus dem Jugendamt Neu-
kélln und dem Jugendamt Friedrichshain-Kreuzberg gefiihrt. Die drei weiblichen Mitarbeite-
rinnen, die interviewt wurden, sind fir den Einsatz der Hilfen zur Erziehung zustandig. Nur
ein Teil der Familien war dem Jugendamt bereits vorher bekannt; der andere Teil der Fami-
lien war fur die Mitarbeiterinnen neu. Insgesamt betreuten die drei Mitarbeiterinnen rund
zehn Familien, wobei die Mitarbeiterin des Jugendamtes Neukdlin aufgrund der Lage der
Grundschule in Kreuzberg nur eine Familie betreute und die restlichen Familien auf die bei-
den Mitarbeiterinnen des Kreuzberger Jugendamtes entfielen.

3 Kleine Anfrage vom 17. Mai 2011, Drucksache 16/15485.
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Zusammenfassend heil3t dies, dass die Aussagen der Lehrerinnen sich insgesamt auf neun
Familien, die Aussagen des Jugendamtes auf zehn Familien und die Aussagen der Eltern
sich auf elf Familien beziehen. Es handelt sich Uberwiegend, aber nicht vollstandig um die
gleichen Kinder bzw. Familien. Da den Interviewpartner/innen die vollstandige Anonymitét
der Daten zugesichert wurde, um das Vertrauensverhaltnis insbesondere mit den Eltern
nicht zu gefahrden, kénnen die Aussagen von Eltern, Lehrerinnen und Jugendamt nicht fa-
milienbezogen zusammengefihrt und deswegen auch nicht fallbezogen verglichen und kon-
trastiert werden.
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Einschatzung der Problemlagen aus unterschiedlichen Per-
spektiven

Sowohl die Eltern als auch die Lehrerinnen und die Vertreterinnen des Jugendamtes wurden
danach gefragt, welche Grunde dazu fuihrten, dass die Schuler/innen mit ihren Eltern an der
Familienklasse teilgenommen haben. Alle drei befragten Gruppen beschrieben Ubereinstim-
mend Verhaltensauffalligkeiten der Schiler/innen. Diese Verhaltensauffalligkeiten umfassten
unter anderem Stérungen des Unterrichts, Konzentrationsschwierigkeiten, Unaufmerksam-
keit, keine Akzeptanz von Grenzen und Schulregeln, respektloses Verhalten und verbale
Aggressionen gegeniber Lehrer/innen und Schiler/innen, distanzloses Verhalten, korperli-
che Aggressionen, Wutanfalle, Mangel an Verantwortungsiibernahme und an Selbstorgani-
sation (z.B. fehlende Arbeitsmaterialien und Hausaufgaben), Arbeitsblockaden und Arbeits-
verweigerung. In der Regel resultierten aus den Verhaltensauffalligkeiten auch Lernschwie-
rigkeiten. Die individuellen Probleme der Schuler/innen waren jedoch jeweils unterschiedlich
und umfassten nicht die gesamte oben aufgefiihrte Palette an Problemen, meist jedoch ein
ganzes ,Konglomerat an Schwierigkeiten” (BL). Ein Schiler, der die Familienklasse besuch-
te, fiel nicht durch aggressives oder respektloses Verhalten auf, sondern durch kompletten
inneren Riuckzug und Arbeitsblockaden. Die individuellen Arbeitsziele, die zu Beginn der
Familienklasse gemeinsam mit dem Kind vereinbart werden, tragen diesen individuellen
Problemlagen Rechnung.

Lehrerinnen und Jugendamtsmitarbeiterinnen beschrieben daruber hinaus auch Problemla-
gen im Elternhaus bzw. im Verhaltnis Schule — Elternhaus, die mit den Problemen der Schi-
ler/innen in einen Zusammenhang gestellt werden. Grundsatzlich gab es das Problem, dass
zu Beginn der Familienklasse in vielen Féllen kaum Kontakt zwischen Schule und Eltern-
haus bestand und die Eltern kaum in die Schule einbezogen waren. Kontaktaufnahmen von
Lehrer/innen auf gangigem Wege scheiterten, weil es beispielsweise keine Reaktionen der
Eltern auf Eintragungen im Hausaufgabenheft gab oder Eltern telefonisch nicht erreichbar
waren. In anderen Fallen fiel es den Eltern schwer zu glauben, dass ihre Kinder massiv den
Unterricht storten oder sich respektlos verhielten, da die Kinder dieses Verhalten zuhause
nicht an den Tag legten. Sie zweifelten die Wahrnehmung der Lehrerinnen an, auch weil die
Kinder ihnen eine ganz andere Perspektive schilderten.

Weiterhin wurden von Jugendamt und Schule Ubereinstimmend zum einen bei einem Tell
der Eltern Tendenzen zu Vernachlassigung als Problemlage in den Familien genannt sowie
Strukturlosigkeit in der Erziehung beschrieben. Zum anderen wurde bei einigen Eltern auch
die Tendenz zur Uberfiirsorge gesehen, so dass eine selbstindige Entwicklung der Kinder
gefahrdet erschien. Einige Kinder haben Gewalterfahrungen in der Familie gemacht. Nach
Einschatzung des Jugendamtes gibt es in einigen Familien komplexe und schwerwiegende
Problemlagen im ,Graubereich von Kindeswohlgefahrdung® (J1), die nicht ausschlief3lich
durch eine niedrigschwellige MaRnahme wie die Familienklasse abgedeckt werden kénnen,
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so dass den Bedarfslagen gemaf in einzelnen Familien perspektivisch auch weitere Hilfen
eingesetzt werden sollen oder bereits wurden. Weitere Problemlagen, die genannt wurden,
waren in einem Fall die psychischen Probleme einer Mutter und massive Konflikte zwischen
den getrennt lebenden Eltern, die auf dem Riicken des Kindes ausgetragen wurden.

Wahrend also Jugendamt und Schule auch Probleme in den Elternhausern identifizierten,
liegt der Fokus der elterlichen Wahrnehmung vor allem auf den Verhaltensauffalligkeiten des
Kindes. Es wurden von einigen Eltern aber auch Problemlagen identifiziert, die im Wohnvier-
tel bzw. in den anderen Elternhdusern liegen. Es wurden soziale Probleme in den Familien
benannt (wie z.B. Vernachlassigung und mangelnde Grenzsetzung), die sich in den Klassen
haufen. Einige Eltern machten dies explizit zum Thema und grenzten sich gleichzeitig damit
explizit von diesen Problemlagen ab.

-ES gibt ehrlich gesagt viele Familien, die kiimmern sich nicht um ihre Kinder. Die Kinder
haben viel Freiheit, weil viele Familien bis Mitternacht fernschauen. Bei mir nicht, bei mir ist
das absolut tabu.“ (A2)

Ein Vater berichtete, dass Gruppenkonflikte in die Schule getragen werden, die auf familia-
ren Strukturen basieren. So kommt es zum Beispiel zu Solidarisierungen von Cousins, die
gemeinsam eine Klasse besuchen, und Konflikte in der Klasse werden dadurch verscharft.

Speziell von einigen migrantischen Eltern wurde der hohe Migrationsanteil der Klassen als
Problem benannt, weil die Eltern die sprachliche Entwicklung ihrer Kinder, die Deutsch als
Zweitsprache erlernen, gefahrdet sehen.

Daruber hinaus wurden auch in der Institution Schule selbst Probleme gesehen. Eine Mutter
kritisierte die mangelnde Wertschatzung der Klassenlehrerin und einen problemorientierten,
wenig an den Ressourcen ausgerichteten Blick der Lehrerin auf den eigenen Sohn. Dies
wiederum hatte negative Auswirkungen auf das Lernverhalten des Sohnes, so die Mutter.
Eine andere Mutter beschrieb, dass einige Lehrerinnen an der Schule auf sie sehr lustlos
wirken und keinen Spald an ihrer Arbeit zu haben scheinen. AuRerdem wurde bei einzelnen
Lehrer/innen der Schule ein aggressives Verhalten gegeniber den Schiler/innen (z.B. An-
schreien der Schiler/innen) kritisiert. Auch mangelnde Partizipation am Schulgeschehen und
fehlende Berucksichtigung von Elternanliegen wurde von einem Vater als Kritikpunkt be-
nannt.
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Effekte der Familienklasse auf das Verhalten der Schi-
ler/innen

Im Folgenden werden die Effekte, die die Familienklasse auf die Schuler/innen hatte, aus
Sicht der unterschiedlichen Befragten dargestellt. Die zentrale Frage lautet dabei: Was hat
sich aus der Sicht der Befragten durch die Familienklasse bei den Schiler/innen verandert?
Das impliziert auch die Frage, inwiefern es den Kindern gelingt, die schulischen Aufgaben
besser zu bewaltigen (Ziel 1), und ob es zu einer Verbesserung sozialer Kompetenzen, dem
Erlernen neuer Handlungsmuster, der Akzeptanz von Regeln und Strukturen, einer besseren
Integration in die Schulklasse und einem positives Lern- und Sozialverhalten gekommen ist
(Unterziele zu Ziel 1). Mogliche Belege dafur sind die Erreichung der individuellen Arbeitszie-
le der Kinder, dokumentiert durch die Bewertungen bzw. Graphen, sowie die qualitativen
Riuckmeldungen der Lehrer/innen und Eltern sowie der Schuler/innen selbst.

Graphische Dokumentation der individuellen Zielerreichung

Die Erreichung der Ziele, die sich die Schiler/innen selbst gesetzt haben, wurde intersubjek-
tiv bewertet. Dazu vergaben die Klassenlehrerin und die Fachlehrer/innen fir jede Stunde
Punkte; ebenso gab es am Tag der Familienklasse Punkte von den Eltern, den anderen
Schiler/innen und von den Trainer/innen. Aullerdem bewertete die/der Schiler/in sich
selbst. Uber die Durchschnittswerte wurde die Wochenpunktzahl errechnet. Diese intersub-
jektiv ermittelten Wochenpunktzahlen wurden in einen Graphen umgesetzt und dokumentie-
ren so den Grad der individuellen Zielerreichung wéhrend der Familienklasse. Sie sind Teil
des Konzeptes der Familienklasse und wurden wéahrend der Familienklasse geflihrt und
nicht darliber hinaus, so dass sie keinen Aufschluss Uber die weitere Entwicklung der Schi-
ler/innen geben kénnen.

Insgesamt lagen zehn Kurven von zehn Schiler/innen, die die Familienklasse abgeschlos-
sen haben, vor. Alle Kurven verlaufen nicht linear aufwérts, sondern sind von Auf- und Ab-
wartsbewegungen gepragt, d.h. es sind immer wieder Fort- und Riickschritte in der Zielerrei-
chung zu verzeichnen. Die Schwankungen, die die Kurven aufweisen, sind jedoch individuell
sehr unterschiedlich. Idealtypisch werden hier zwei Kurven vorgestellt, die zwei verschiede-
ne Typen beschreiben.
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Bsp. 1: Ich passe im Unterricht auf, ohne Quatsch zu
machen.
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Bsp. 2: Ich bleibe sitzen und arbeite leise
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Woche:

Wahrend bei einem Teil der Schiler/innen eher eine kontinuierliche Aufwartsbewegung zu
verzeichnen ist, die von kleinen Schwankungen geprégt ist (Beispiel 1), gab es bei vier
Schiler/innen einen sehr bewegten Kurvenverlauf, der von starken Auf- und Abwéartsbewe-
gungen gekennzeichnet ist (Beispiel 2). Beide Beispiele illustrieren, dass die Entwicklung der
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Kinder nicht aufsteigend linear erfolgt, sondern von Héhen und Tiefen gepragt ist. Dazu die
Betreuungslehrerin der Familienklasse:

»Die Kurven der Schiiler entwickeln sich auf und ab, nicht linear. Das ist sicherlich normal.
Wenn sie die Bégen vergessen, gibt es null Punkte und die Kurve sinkt ab. Sie missen sich
auch erst einmal daran gewohnen, ins Zentrum der Aufmerksamkeit zu rticken, denn alle
Lehrer mussen ja den Schiiler bewerten und das kriegen ja die anderen auch mit.“ (BL)

Da also bereits wéahrend der Familienklasse die Kurven von Auf- und Abwartsbewegungen
gepragt sind, ist eine solche Entwicklung auch nach Abschluss der Familienklasse wahr-
scheinlich.

Veranderungen des Sozialverhaltens der Schiler/innen aus Sicht der
Familien bzw. der Eltern

Die beiden befragten Schuiler/innen gaben beide an, dass sie durch die Familienklasse ge-
lernt haben, sich an die Schulregeln zu halten und den Unterricht nicht mehr zu stéren. Bei
einem Schuler lief auch explizit die Klassenfahrt sehr gut, bei der es friiher immer grof3e
Probleme gegeben hatte. Die Eltern der beiden Schuler/innen bestéatigten jeweils diese Ver-
besserung der sozialen Kompetenzen der Schiller/innen, allerdings wird diese Einschéatzung
nicht naher ausgefiihrt.*

Eine dritte Mutter zog ebenfalls eine positive Bilanz. Ihrer Ansicht nach hat ihr Sohn, dessen
Problematik es war, sich nicht am Unterricht zu beteiligen und sich vollig zurtickzuziehen,
durch die Familienklasse mehr Selbstbewusstsein gewonnen. Er hat in der Familienklasse
neue Kontakte kniipfen kénnen und neue Freunde gefunden; insbesondere aber bekam er in
der Familienklasse Anerkennung, die ihm in der Regelklasse gefehlt hatte.

»In der Familienklasse hat mein Sohn mehr Selbstbewusstsein bekommen, weil ihm auch
das Geflhl vermittelt wurde, anerkannt und angenommen zu werden. Da wurde er nie aus-
gelacht. In der Familienklasse wurde jeder so angenommen, wie er ist.” (M1)

Der Sohn beteiligt sich nun viel stéarker am Unterricht und traut sich selbst mehr zu, was aber
von der Mutter allerdings nicht allein auf die Familienklasse, sondern auch auf einen Lehrer-
wechsel zurlickgefiihrt wird. Von der neuen Klassenlehrerin bekommt der Schuler viel Aner-
kennung und Lob, was ihm vorher fehlte, da nach Ansicht der Mutter der Blick der vorheri-
gen Lehrerin sich nur auf die Fehler des Sohnes und seine scheinbar mangelnde Begabung
richtete.

4 Dass die Eltern hier nicht differenzierter die Verbesserungen beschreiben konnten, hangt vermutlich auch mit den
eher schlechten Deutschkenntnissen dieser befragten Eltern zusammen bzw. mit einer fehlenden Ubersetzung
wahrend des Interviews.
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Waéhrend also drei Eltern (und zwei Kinder) eine in erster Linie positive Bilanz der Familien-
klasse zogen, beschrieben zwei weitere Eltern ebenfalls Verbesserungen im Sozialverhal-
ten, die jedoch keine bzw. noch keine Kontinuitat aufweisen. Eine Schilerin, die durch ag-
gressives Verhalten anderen Kindern und der Lehrerin gegentiber aufgefallen ist, hat durch
die Familienklasse gelernt, sich besser zu kontrollieren. Die Mutter beschrieb im Gespréch,
dass hier Eltern, Schule und Familienklasse gezielt zusammengearbeitet und gemeinsam
Druck auf die Schilerin aufgebaut haben. Zum Ende der Familienklasse hatte sich das Ver-
halten der Schulerin deutlich verbessert. Diese positive Entwicklung der Schiilerin ist jedoch
nicht stabil, sondern wies ein Jahr nach Abschluss der Familienklasse immer wieder Héhen
und Tiefen auf.

»,Sie hat sich gezlgelt und es ging dann auch ganz gut, als sie die Familienklasse abge-
schlossen hat. Aber danach ging es dann wieder bergab. Und jetzt geht es eher wieder hin
und her, mit Hoéhen und Tiefen. Manchmal lauft es richtig gut und dann gibt es punktuell
wieder Probleme.” (M2)

Ahnliches berichtete die Mutter eines Jungen, der die Mitarbeit in der Schule teilweise ver-
weigerte und vor allem dann Arbeitsblockaden hatte, wenn er von anderen Kindern beleidigt
wurde. Durch die Familienklasse hatte er konkrete Handlungsstrategien gelernt, mit Provo-
kationen von anderen Kindern besser umzugehen, und sein Lernverhalten in der Schule
hatte sich verbessert. Allerdings gab es auch bei diesem Schiler einem Monat nach Ab-
schluss der Familienklasse wieder ,Rickfalle” in alte Verhaltensmuster.

LEr kann jetzt besser damit umgehen. Er ist noch nicht ganz fertig, aber es geht besser. Er
kann das jetzt ignorieren, er hort nicht zu oder tut so, als wirde er nicht zuhdren, oder er
lauft einfach weiter. Aber es gibt immer noch Situationen, da macht er mit. Und er arbeitet
besser mit in der Schule, wenn auch nicht kontinuierlich.” (M3)

In der Gruppendiskussion mit den Eltern der laufenden Gruppe der Familienklasse berichte-
ten die beiden Eltern, deren S6hne schon seit sechs Monaten die Familienklasse besuchen,
ebenfalls, dass es positive Veranderungen im Sozialverhalten gibt. So erzahlte eine Mutter,
dass ihr Sohn zwar manchmal noch Blédsinn macht, dass er aber andere Kinder nicht mehr
schlagt und beleidigt. Ein Vater berichtete, dass sein Sohn an manchen Tagen sein Arbeits-
ziel erreicht, an anderen Tagen wiederum Uberhaupt nicht, und dass er nicht wisse, woran
das genau liegt.

Diejenigen Eltern, deren Kinder erst seit ca. einem Monat die Familienklasse besuchen,
konnten zu mdglichen Veranderungsprozessen noch nichts sagen, weil sie Aussagen hierzu
noch als zu frih empfanden bzw. weil ihnen die Rickmeldung der Lehrerin fehlte.

Eine negative Bilanz der Effekte der Familienklasse zogen die Eltern eines Jungen, der we-
gen der Schwangerschaft der Mutter und der Berufstatigkeit des Vaters die Familienklasse
nach drei Monaten vorzeitig abbrechen musste. Die Eltern berichteten, dass sich der Sohn in
der Familienklasse selbst gut an die Regeln halten konnte, es aber nicht klappte, das dort
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Gelernte auch auf die normale Schulklasse zu transferieren, wo er weiterhin den Unterricht
storte.

,Die Familienklasse schafft eine kiinstliche Situation. Mein Sohn kann in der Familienklasse
sich gut an die Regeln halten und arbeiten, weil die Klasse klein ist und die Betreuung inten-
siv. Aber in der Schulklasse klappt es gar nicht. In der Familienklasse ist er der Beste und in
der Schulklasse klappt es nicht. Ich fand die MaBhahme totalen Schwachsinn. Von der Leh-
rerin habe ich auch gehért, dass es zu keinen Veranderungen gekommen ist. Nichts hat sich
getan.” (V1)

Zusammenfassend lasst sich sagen, dass die meisten befragten Eltern eine positive Bilanz
zogen. Auch wenn von einigen Eltern die Entwicklung als noch nicht stabil eingeschétzt wird,
ist jedoch grundsatzlich eine positive Veranderung zu verzeichnen.

Das Elternpaar des Schiilers, der die Familienklasse abgebrochen hat, konnte keinerlei posi-
tive Veranderungen feststellen, und diejenigen, die erst kirzlich mit der Familienklasse be-
gonnen haben, konnten noch keine Aussagen dazu treffen.

Veranderungen des Sozialverhaltens der Schuiler/innen aus Sicht der
Lehrerinnen und des Jugendamtes

Fast alle Lehrerinnen nahmen wahrend der laufenden Familienklasse positive Veranderun-
gen bei den Schiler/innen wahr. So konnte eine Schulerin ihre Wutanfélle besser kontrollie-
ren, ein anderer Schiler hatte mehr Selbstbewusstsein gewonnen und mehr Eigenkontrolle
entwickelt, ein weiterer Schiler hatte gelernt, Grenzen, die die Lehrerin setzt, zu akzeptieren
und sich selbst besser zu organisieren. Eine Schilerin erhielt ein sehr positives Feedback
von ihren Mitschiler/innen: Sie nahmen wabhr, dass die Schilerin sich sehr verandert hatte,
den Unterricht kaum mehr storte und sich starker konzentrierte. Bei einem weiteren Schiiler,
der zum Zeitpunkt des Interviews die Familienklasse gerade abschloss, berichtete die Lehre-
rin sehr ausfihrlich Uber positive Veranderungen. Der Schiler hatte in der Familienklasse
gelernt, sich besser zu konzentrieren, sich nicht mehr so leicht ablenken zu lassen und seine
eigenen Ziele nicht so hochzustecken. Der Schiler konnte nun besser einschatzen, welches
Pensum er an einem Tag schafft, und ist deswegen nicht mehr so schnell frustriert. Aul3er-
dem ist er zuganglicher geworden, wenn die Lehrerin ihm Hilfestellung bietet. Diese gestei-
gerte Fahigkeit zur Selbstreflexion ist nach Aussagen der Betreuungslehrerin ein wichtiger
Effekt der Familienklasse — ein Effekt, den sie nicht nur bei einem, sondern bei mehreren
Schuler/innen beobachtet hat. Die Kinder lernten in der Familienklasse, schrittweise sich
selbst und auch andere besser einzuschétzen, da sie sich selbst und die anderen Kinder am
Ende der Familienklasse bewerten missen:

~Am Anfang vergeben sie oft Freundschaftspunkte, aber das &ndert sich dann. Da setzt
dann die Selbstreflexion ein, dass sie das, was bei ihnen im Argen liegt, auch bei anderen
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beachten. Manchmal lernen sie auch, zuerst die anderen realistischer zu bewerten, auch
wenn es bei ihnen selbst am Anfang noch schwierig ist.“ (BL)

Viele Schiler/innen sind jedoch nach Abschluss der Familienklasse wieder in alte Verhal-
tensmuster zuriickgefallen.

LLeider ist aber vieles von dem, was er in der Familienklasse gelernt hat, Gber die Sommer-
ferien wieder weggerutscht. Diese einfachen Dinge, sich zu strukturieren und zu organisie-
ren, sind wahrend der Sommerferien zuhause nicht getibt worden und damit fangen wir jetzt
wieder fast bei Null an. Aber ich sehe positive Ansétze.“ (L4)

Die Mehrheit der Lehrerinnen konnte keine dauerhaften Verhaltensdnderungen bei den
Schiler/innen feststellen. Allerdings muss hier einschrankend gesagt werden, dass einige
Lehrerinnen aufgrund von Lehrerwechsel, von Wechsel auf die weiterfuhrende Schule oder
weil die Schiller/innen die Familienklasse gerade erst abgeschlossen haben bzw. noch in
der Familienklasse verweilen, diese Frage nicht beurteilen konnten. Einige Lehrerinnen wa-
ren der Meinung, dass die Malinahme flr Schiler/innen und Eltern langer dauern misste
oder eine Weiterarbeit mit Eltern und Schiler/innen auch auferhalb des schulischen Rah-
mens erfolgen sollte.

Allerdings wurden von einigen Lehrerinnen positive Ansétze gesehen, an die die Lehrerin-
nen anknipfen kdnnen. Die Frage, ob die Lehrerinnen durch die Familienklasse neue Seiten
an den Schiler/innen entdeckt haben, wurde von fast allen Befragten verneint. Eine Lehrerin
hob aber explizit die gesteigerte Selbstreflexionsfahigkeit zweier Schiler/innen hervor, die
die Familienklasse besuchten, auch wenn die Umsetzung der Verhaltensanderungen (noch)
keine Kontinuitat aufweist.

»Sle kbnnen das, was sie tun, besser reflektieren (z.B. sagen, warum etwas nicht geklappt
hat), und ihre Starken und Schwéchen besser einschétzen; sie kdnnen sagen, woran sie
noch arbeiten miissen.” (L7)

Bei einem Schiler, dessen individuelles Arbeitsziel es war, sich haufiger zu melden, sich
mehr einzubringen und um Hilfe zu fragen, berichtet die Betreuungslehrerin von einer anhal-
tenden Veranderung durch die Familienklasse. Der Schiler bringt sich nun mehr ein, fragt
selbststdndig nach Anschauungsmaterialien und hat insgesamt mehr Selbstbewusstsein
gewonnen. Das hinzu gewonnene Selbstbewusstsein wurde auch von der Klassenlehrerin
als eine neue Seite des Schilers wahrgenommen, die er durch die Familienklasse entwi-
ckeln konnte.

Die Jugendamtsmitarbeiterinnen konnten im Unterschied zu den Lehrerinnen die Verande-
rungen bei den Schiler/innen nicht aus erster Hand beurteilen, da sie diese ja nicht direkt im
Unterricht erleben. Sie sind also auf die Aussagen der Lehrerinnen und der Eltern angewie-
sen, um die Effekte bzw. den Erfolg der MalRnahme zu beurteilen.
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Eine Mitarbeiterin des Jugendamtes gab an, dass sich bei den Familien, die sie betreut,
wenig bei den Kindern getan hat. Es hat punktuelle Verbesserungen gegeben, aber das
Grundproblem ist nicht behoben worden. Eine zweite Mitarbeiterin konnte aufgrund der feh-
lenden Rickmeldung der Schule keine Aussagen dazu machen und eine dritte Mitarbeiterin
wies darauf hin, dass es in dem einen Fall, den sie betreut, keine weiteren negativen Mel-
dungen (wie z.B. das Melden von Gewaltvorféllen) gegeben hat, was bereits einen Erfolg
darstellt.

Zusammenfassend ergibt sich der Gesamteindruck, dass die Familienklasse positive Effekte
auf die Schiler/innen hatte, solange die MaRnahme stattfand, da hier viele Lehrerinnen kon-
krete positive Verdnderungen bei den Schiler/innen im Sinne des oben genannten Ziel 1
beschreiben konnten. Zu diesen positiven Effekten gehdrten u.a. eine verbesserte Konzent-
ration im Unterricht, eine starkere Eigenkontrolle, das Erlernen von alternativen Handlungs-
strategien bei Provokationen durch andere, ein starkeres Selbstbewusstsein, ein Einhalten
der Klassenregeln und die Akzeptanz von Grenzen.

Weiterhin hat die die Familienklasse bei einigen Schiiler/innen Selbstreflexionsprozesse in
Gang gesetzt, die noch Uber die Dauer der Mal3hahme hinausreichen und das eigene Sozi-
alverhalten, aber auch das Lernverhalten betreffen. Die Schiler/innen haben so gelernt,
Enttduschungen und Frustrationen vorzubeugen, indem sie ihre Starken und Schwachen
besser einschatzen kdnnen.

Es gibt weitere positive Verhaltensanderungen, die auch noch nach Abschluss der Mal3-
nahme Bestand haben. Dies betonten vor allem die Eltern, die Uberwiegend eine grundsatz-
lich positive Bilanz ziehen. Sowohl Eltern als auch Lehrerinnen beschrieben aber auch den
Ruckfall der Kinder, die die Familienklasse bereits abgeschlossen haben, in alte Verhal-
tensmuster. Insbesondere von den Lehrer/innen wurde Uberwiegend keine stabile Entwick-
lung und dauerhafte positive Veranderung gesehen, wobei einschrankend gesagt werden
muss, dass ein Teil der befragten Lehrerinnen die Frage nach Verhaltensdnderungen nicht
beantworten konnte, weil es zu einem Lehrerwechsel kam oder die Schiler/innen die Schule
verlassen haben. Einige Lehrer/innen betonten, dass die Familienklasse mit Eltern und
Schiler/innen langer laufen musste, damit solche Veranderungen erzielt werden kdnnten.
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Effekte der Familienklasse auf das Verhéltnis zwischen Eltern
und Schule

Im Folgenden werden die Effekte der Familienklasse auf das Verhaltnis von Eltern und
Schule aus unterschiedlichen Perspektiven beschrieben. Das Konzept der Familienklasse
formuliert die Forderung der Kooperation zwischen Schule und Eltern als Ziel (vgl. Ziel 5).
Als Unterziele werden die Vernetzung von Eltern und Lehrer/innen sowie die Etablierung von
gemeinsamen Handlungsstrategien genannt; au3erdem die Akzeptanz der Anforderungen,
Regeln und Ablaufe der Institution Schule durch die Eltern.

Verbesserung des Kontaktes und der Zusammenarbeit zwischen Leh-
rerinnen und Eltern

Die eine Halfte der Lehrerinnen stellte positive Auswirkungen der Familienklasse auf die
Kooperation zwischen Schule und Elternhaus fest. Insbesondere eine Lehrerin beschrieb als
Auswirkung der Familienklasse eine deutliche Verbesserung des Kontaktes zu den Eltern.
Die Eltern von zwei Schilern suchen seit der Familienklasse nun aktiv den Kontakt zu der
Lehrerin; wenn es Probleme gibt, sind sie sofort ansprechbar. Ein Vater hat auch begonnen,
sich ehrenamtlich in der Schule zu engagieren (z.B. hat er geholfen, den Klassenraum zu
streichen). Wahrend der Familienklasse boten sich immer wieder Anknipfungspunkte zu
informellen Gesprachen mit den Eltern und auch nach Abschluss der Familienklasse sind die
Eltern in der Schule préasent. Fur diese Lehrerin ist die funktionierende Kooperation mit den
Eltern eines der wichtigsten Ergebnisse der Familienklasse.

Auch die Betreuungslehrerin beschrieb, dass durch die Familienklasse von vielen Eltern ein
engerer Kontakt zur Schule aufgebaut wurde und dass die Eltern sich der Schule gegeniber
offneten.

,Viele Eltern kommen nach dem Familienklassenzimmer anders in die Schule als vorher. Sie
kennen ja zum Beispiel mich personlich und wenn sie mich sehen, dann lacheln sie und
freuen sich und man redet dann auch mal etwas Persoénliches. Und man hat den Eindruck,
sie kommen 6fter in die Schule als vorher.“ (BL)

Etwa die Halfte der Lehrerinnen sah keine Auswirkungen der Familienklasse auf das Ver-
héltnis zwischen Schule und Elternhaus. So hat sich das Verhéltnis zwischen Eltern und
Lehrerin durch die Familienklasse nicht verbessert, denn bei einigen Lehrerinnen war das
Verhaltnis zu den Eltern auch schon vorher gut. Bei anderen gab es Schwierigkeiten im Kon-
takt, die aber auch durch die Familienklasse nicht geldst werden konnten. Dieser Teil der
Lehrerinnen hat auch eher nicht den Eindruck, dass die Eltern durch die Familienklasse die
Erwartungen und Anforderungen, die die Schule an die Kinder und die Eltern stellt, besser
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verstehen. So berichtete eine Lehrerin, dass sie den Eltern eines Kindes, das die Familien-
klasse abgeschlossen hat, immer noch sehr viel Hilfestellung geben muss — beispielsweise
beziglich der Strukturierung des Nachmittags und der Hausaufgabenkontrolle.

Die Eltern &uBlerten sich nicht sehr ausfihrlich Gber Veranderungen im Verhaltnis zur Schu-
le. Der gréRBere Teil der Eltern nahm — genau wie ein Teil der befragten Lehrerinnen — keine
Veranderungen wahr, weil sie das Verhéaltnis zur Lehrerin entweder schon vorher als positiv
beschreiben oder weil — in einem Fall — die bestehenden Probleme im Verhéltnis zur Lehre-
rin auch durch die Familienklasse nicht gelost werden konnten. Diese Mutter berichtete,
dass die Lehrerin nicht in der Familienklasse hospitiert hat, die Bewertungen oft nicht ausge-
fallt hat und ihrer Ansicht nach die Fortschritte ihres Sohnes nicht wertgeschatzt hat. Eine
andere Mutter beschrieb das positive Verhéltnis zur Lehrerin, das aber ihrer Wahrnehmung
nach auch schon vor der Familienklasse bestand. Aus ihrer Beschreibung wird deutlich,
dass hier Eltern und Lehrerin gemeinsam darauf hinwirken, das Kind zu unterstiitzen.

,Die Klassenlehrerin war sehr offen, sie kam auch ab und zu mal in die Familienklasse und
hat geguckt. Ich habe einen sehr guten Kontakt zur Klassenlehrerin. Wenn was ist, dann ruft
sie mich an. Oder wenn ich ein Problem habe, gehe ich vorbei.” (M2)

Ein anderer Vater beschrieb das Verhéltnis zur Lehrerin ebenfalls positiv, ohne dass jedoch
wirklich deutlich wird, ob sich hier durch die Familienklasse ein engerer Kontakt ergeben hat
oder ob dieser vorher schon bestand.

Der kleinere Teil der Eltern beschrieb konkrete positive Veranderungen im Verhaltnis zur
Lehrerin bzw. zur Schule. So berichtete ein Vater, dessen Sohn seit sechs Monaten in der
Familienklasse ist, dass es oft zu Gesprachen mit der Lehrerin kommt, auch weil er selbst
haufig in der Schule ist:

LDer Kontakt ist besser zu der Lehrerin. Ich bin ja in der Schule, sie spricht mich an, entwe-
der im Hof oder im Schulgebaude, sie sagt mir was Uber meine Kinder, jetzt haben wir mehr
Kontakt.” (A1)

Ein weiterer Vater schilderte, dass er vor der Familienklasse von der Klassenlehrerin nicht
ausreichend einbezogen wurde, wenn es Probleme mit seinem Sohn gab. Durch die Fami-
lienklasse hat sich seiner Ansicht nach die Zusammenarbeit von Schule und Elternhaus
zumindest etwas verbessert:

»Frau X hat mich am Anfang, als es Probleme gab, zu spéat kontaktiert. Ich finde, es ist wich-
tig, dass die Lehrerin gleich bei den Eltern meldet, wenn es Probleme gibt, und nicht erst
wartet, bis sich die Probleme aufh&ufen. Ich habe mit X Kontakt, aber nicht so viel. Der Kon-
takt ist aber jetzt besser als vorher. Jetzt gibt sie mir immer Bescheid, wenn was ist.“ (V1)
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Verbesserung des Einblicks in den Schulalltag bei den Eltern und Ent-
wicklung einer realistischeren Wahrnehmung des Kindes

Neben dem verbesserten Kontakt zur Lehrerin und einem erleichterten Zugang zur Schule
betonten diejenigen Lehrerinnen, die positive Auswirkungen der Familienklasse auf das Ver-
haltnis zwischen Elternhaus und Schule sehen, dass die Eltern einen besseren Einblick in
den Ablauf des Schulalltags und die Anforderungen erhalten haben, die an das Kind gestellt
werden. Dadurch, dass sie verstehen, was von den Kindern gefordert wird, kénnen sie diese
besser zuhause unterstiitzen. Der Einblick in den Schulalltag eréffnete fir manche Eltern
neue Perspektiven, wie es eine Mutter hier plastisch schildert:

»,Man sieht auch, wie die Lehrerin ist, wie die Schiler sind, wie sie in der Schulhofpause
sind, man kriegt alles mit. Ich meine, wenn man zuhause ist, denkt man gar nicht Gber man-
che Sachen nach, z.B. wie die runtergehen auf den Schulhof, die rennen alle um ihr Leben.
Das ist wirklich gut, man kriegt vieles mit, worliber man vorher gar nicht nachgedacht hat.*”
(M3)

Daraus resultiert auch eine grolRere Wertschatzung der Arbeit der Lehrer/innen. Die Eltern
lernten, so eine Lehrerin,

,die Arbeit der Lehrer kennen und wertschéatzen, weil sie merken, wie schwer es sein kann,
mit nur einem Kind ruhig zu arbeiten. Dann kénnen sie ermessen, wie schwer es mit 25 Kin-
dernist.“(L7)

Dieser Aspekt wurde von Mitarbeiterinnen des Jugendamtes bestatigt. So berichtete eine
Mitarbeiterin, dass sich die Kooperation zwischen Schule und Elternhaus verbessert hat,
was sie daran merkt, dass die Eltern nun differenzierter Gber die Schule sprechen. Ihrer Be-
obachtung nach verstehen die Eltern durch die Familienklasse, dass Eltern und Schule das
gleiche wollen, namlich die Kinder unterstitzen. Sie nahm ebenfalls wahr, dass sich die Ak-
zeptanz und Wertschatzung der Lehrer/innen bei den Eltern gesteigert hat.

Ein weiteres wichtiges Ergebnis der Familienklasse ist, dass die Eltern ihr Kind aufRerhalb
des Elternhauses in einem ganz anderen Kontext erlebten. So konnten sie selbst miterleben,
mit welchen Verhaltensweisen ihr Kind auf Frustrationen, Ablenkung oder Provokationen von
anderen Kindern reagiert. Fur viele Eltern — so das Feedback der Lehrerinnen — ist diese
Erfahrung enorm wichtig, weil sich das Kind zuhause anders verhalt und sie oftmals vor der
Familienklasse die Aussagen der Lehrerin in Frage stellten, wenn diese die Probleme mit
dem Kind ansprach. Durch die Familienklasse fand ein Perspektivwechsel statt, in dessen
Folge Eltern und Schule im optimalen Fall beginnen, starker zusammenzuarbeiten. Dazu
finden sich Aussagen mehrerer Lehrerinnen, hier ein Beispiel:

»Sle glauben manchmal nicht, was das Kind in der Schule anrichtet und was fiir Zusténde in
den Klassen herrschen. Sie erleben es selbst, wie anstrengend es sein kann, einem Kind zu
helfen und daneben zu sitzen, wenn es nicht will oder frustriert ist, weil es nicht so klappt. Ich
habe erlebt, dass ein Vater durch die Familienklasse zugénglicher geworden ist. Am Anfang
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hat er mir nicht geglaubt, aber mit der Zeit hat er mich nicht mehr so in Frage gestellt, son-
dern hat das, was ich gesagt habe, ernst genommen.“ (L6)

Dass die Eltern durch die Familienklasse eine realistischere Wahrnehmung des eigenen
Kindes entwickeln, wird von den Mitarbeiterinnen der Jugendamter bestatigt. Sie beschrei-
ben hier ganz &hnlich wie einige Lehrerinnen, dass die Eltern durch die Familienklasse der
Wahrnehmung der Lehrerinnen nun Glauben schenken, weil sie mit eigenen Augen gesehen
haben, wie sich ihre Kinder in der Schule verhalten. Eine Mitarbeiterin des Jugendamtes
konkretisierte diese Entwicklung am Beispiel einer Mutter:

sIch hab gerade noch mal mit der Mutter telefoniert, die sagte, sie konnte sich gar nicht vor-
stellen, dass ihr Sohn so ist in der Schule. Sie hat es nun selber erlebt, sie kann nachfihlen,
wie die Situation da ist, sie hat eben erlebt, dass er unheimliche Konzentrationsschwierigkei-
ten hat, dass er sich ablenken lasst, aber auch andere ablenkt. Sie sagte jetzt auch noch
mal, sie lasst sich jetzt keine Geschichten mehr erzahlen, sondern hinterfragt das ganz an-
ders. Und sie ist deutlich n&her an der Lehrerin dran.” (JA3)

Die Entwicklung einer realistischeren Wahrnehmung des Kindes wird auch von einer Mutter
selbst sehr ausfuhrlich beschrieben. Sie berichtet, dass sie sich zu Beginn der Familienklas-
se nicht vorstellen konnte, wie sich ihr Kind in der Schule verhalt. Fir sie war die Familien-
klasse ein wirkliches Aha-Erlebnis, weil sie zunachst den Erzahlungen der Lehrerin keinen
Glauben geschenkt hatte, bevor sie nicht mit eigenen Augen gesehen hatte, wie ihr Kind in
bestimmten Situationen reagiert. Sie reflektierte in dem Interview ausfihrlich, wie hilfreich es
fir sie war, ihr Kind im schulischen Kontext zu sehen und auch nachzuvollziehen, wie
schwer es flr die Lehrer/innen ist, eine Klasse mit 25 Kindern zu unterrichten, wenn einige
davon den Unterricht permanent storen. Der folgende Interviewausschnitt macht deutlich,
wie wichtig dieser Erkenntnisprozess fir die Mutter war, die gleichzeitig auch einen Perspek-
tivwechsel vollzog und sich durch das Erlebnis der Familienklasse in die Situation der Lehre-
rin versetzen konnte:

M3:

Das kriegt man erzahlt von den Lehrern, aber das erlebt man nicht, bis man nicht selber in
der Situation drin ist. (...) Das Kind erzahlt es anders, die Lehrer erzdhlen es anders, dann
weild man nicht, soll man dem Kind glauben, soll man den Lehrern glauben? Weil, so sieht
man selber, wie das Kind wirklich ist. Also mir hat das geholfen, ich hab gesehen, wie das
Kind wirklich ist. Ich dachte okay, vielleicht Ubertreibt die Lehrerin ein bisschen oder keine
Ahnung, aber so sieht man wirklich, wie die Situation ist, weil man es selbst erlebt.

I:
Und wie haben Sie dann darauf reagiert?

M3:



Effekte der Familienklasse auf das Verhaltnis zwischen Eltern und Schule

Ich war erst mal sprachlos, also selber als Mutter, man weil nicht in diesem Moment, was
man machen soll. Und jetzt frage ich mich, wenn die Lehrer 25 Kinder in einer Klasse haben,
ist das auch nicht einfach. Dann versteht man die Lehrer besser.”

Verbesserung des Einblicks in familiare Strukturen und Entdecken von
Ressourcen bei Eltern

Aber nicht nur die Eltern, sondern auch die Lehrerinnen gewinnen durch die Familienklasse
neue Perspektiven, denn sie erhalten einen grof3eren Einblick in familiare Strukturen. So
berichteten zumindest drei Lehrerinnen, dass sie den familidren Kontext des Kindes erst
durch die Familienklasse genauer kennenlernten, was ihnen geholfen hat, die Verhaltens-
weisen der Schiler/innen besser zu verstehen. So liel3en sich problematische Verhaltens-
weisen eines Schilers aus dem Wissen um den Paarkonflikt der Eltern, der auf dem Rucken
des Kindes ausgetragen wird, besser nachvollziehen.

AuRerdem berichteten drei Lehrerinnen auf die Frage danach, ob sie denn neue Seiten bei
den Eltern entdecken konnten, dass sie durch die Familienklasse sehr positiv von dem En-
gagement und dem Interesse der Eltern tiberrascht waren. Die Betreuungslehrerin, die in der
Familienklasse Gelegenheit hatte, die Eltern intensiver kennenzulernen, formuliert diesen
Ressourcen orientierten Blick sehr deutlich. Sie gibt an, dass durch die Familienklasse ,be-
stimmte Bilder, die man als Schule aufgrund der Rollenverteilung von den Eltern hat, tber
den Haufen geworfen werden. Man bekommt einen personlichen Bezug zu den Eltern und
entdeckt Seiten, die man ihnen nicht so zugetraut hétte.”

Hier muss allerdings einschrankend gesagt werden, dass die Frage nach neuen Perspekti-
ven auf die Eltern durch die Familienklasse bei der Mehrheit der befragten Lehrerinnen ver-
neint wurde bzw. dass sie dazu keine Aussagen machten, auch weil sie die Kinder zum Teil
vor der Familienklasse noch nicht kannten.

Zusammenfassend lasst sich festhalten, dass ein Teil der Befragten — und dies betrifft EI-
tern, Lehrerinnen und Jugendamt — positive Verdnderungen beziglich des Verhéltnisses
zwischen Eltern und Schule durch die Familienklasse wahrgenommen hat. Zu diesen positi-
ven Effekten gehorten erstens die Verbesserung des Kontaktes zwischen Eltern und Lehre-
rin und daraus folgend auch eine bessere Zusammenarbeit zwischen Schule und Elternhaus
mit dem Ziel, das Kind in seiner Entwicklung zu unterstiitzen. Zweitens erhielten die Eltern
einen besseren Einblick in den Ablauf des Schulalltags mit seinen Anforderungen und kon-
nen so die Kinder besser unterstiitzen. Drittens entwickelten einige Eltern eine realistischere
Perspektive auf das eigene Kind und kénnen Aussagen des Kindes nun besser einschatzen
und kontextualisieren. Viertens fand bei einigen Eltern ein Perspektivwechsel statt und sie
kénnen die Lehrerin besser verstehen und ihre Arbeit starker anerkennen und wertschéatzen,
da sie nachvollziehen kdnnen, wie schwierig die Arbeit unter den gegebenen Bedingungen
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ist. Funftens erhielten einige Lehrerinnen einen besseren Einblick in familidre Strukturen und
sechstens konnten zumindest einige von ihnen neue Ressourcen bei den Eltern entdecken.
Damit konnte das oben genannte Ziel der Verbesserung der Kooperation zwischen Schule
und Elternhaus mit den genannten Unterzielen fiir einen Teil der Eltern erreicht werden.

Nach Einschétzung des anderen Teils der befragten Eltern und Lehrerinnen haben sich
durch die Familienklasse keine Veranderungen im Verhéltnis von Schule und Eltern erge-
ben, da entweder das Verhaltnis schon vor der Familienklasse gut war bzw. die Probleme im
Kontakt auch durch die Familienklasse nicht gelést werden konnten oder die Befragten dazu
keine Angaben machten bzw. aufgrund von Lehrer- und Schulwechsel keine Aussagen dazu
machen konnten.
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Effekte der Familienklasse auf das Verhaltnis zwischen Eltern
und Kindern

Im Folgenden werden die Effekte der Familienklasse auf das Verhaltnis zwischen Eltern und
Kindern beschrieben. Das Konzept der Familienklasse hat sich zum Ziel gesetzt, die Bezie-
hung zwischen Eltern und Kind zu verbessern (Ziel 4). Dazu wurden als untergeordnete
Ziele die Festigung der Bindung zwischen Eltern und Kind, das Durchleben gemeinsamer
positiver Erfahrungen und die Klarung von Beziehungsfragen und Konflikten in der Familie
formuliert. AuRerdem formuliert Ziel 2 die Unterstiitzung des Kindes bei der Erreichung der
individuellen Arbeitsziele.

Gesteigerte Aufmerksamkeit durch die Eltern im Rahmen der Familien-
klasse

Sowohl aus den Aussagen der Eltern als auch aus den Aussagen der Lehrerinnen wird deut-
lich, dass die Kinder die Aufmerksamkeit der Eltern in der Familienklasse genossen haben
und stolz darauf waren, dass die Eltern mit in die Schule kommen. Nach Aussagen der El-
tern und der Lehrerinnen waren die Schuler/innen tberwiegend motiviert, in die Familien-
klasse zu gehen, was auch durch die grol3e Aufmerksamkeit erklart wird, die die Kinder von
ihren Eltern erhalten. Dies wurde von den Lehrerinnen insbesondere fir Kinder in Familien
mit Vernachlassigungstendenzen formuliert, aber auch fur die Kinder mit vielen Geschwis-
tern.

,Das Familienklassenzimmer war ein Punkt, wo die Kinder endlich mal Aufmerksamkeit von
zuhause bekommen haben, und allein das war es schon wert. Die Kinder haben sich immer
auf den Mittwoch gefreut. Die Kinder waren motiviert, in die Familienklasse zu gehen. Gera-
de fur die vernachlassigten Kinder war das toll, dass die Eltern dabei waren.“ (L3)

Es ist fur die Schiler/innen nicht einfach, sich nach Abschluss der Familienklasse wieder
daran zu gewohnen, keinen so intensiven Ansprechpartner mehr zu haben, wie eine Lehre-
rin ausfihrte.

Erfahrung von Unterstlitzung und Geborgenheit im Rahmen der Fami-
lienklasse

Die beiden befragten Schiiler/innen selbst gaben an, dass sie gerne in die Familienklasse
gegangen sind und dass die Anwesenheit ihrer Eltern ihnen geholfen hat. Die Ausfihrungen
der beiden befragten Schuler/innen und einiger Eltern legen nahe, dass die Kinder und die
Eltern gemeinsam positive Erfahrungen in der Familienklasse machten. Die Kinder erlebten
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die Unterstitzung durch die Eltern bei der Bearbeitung der Aufgaben und der Einhaltung der
Regeln. So berichtete eine Mutter, dass sie ihren Sohn beruhigt hat, wenn ihn ein anderes
Kind geéargert hat, und ihn darin bestérkt hat, sich nicht provozieren zu lassen. Neben der
Unterstitzungs- und Kontrollfunktion der Eltern wird aber an einigen Aussagen auch deut-
lich, dass die Kinder sich durch die Eltern beschiitzt und geborgen fihlten. Den Kindern
wurde die Angst genommen, etwas falsch zu machen. Hierzu die Aussagen einer Schilerin:

»In der Familienklasse waren alle leise. Dort hat mich keiner gerufen und keiner abgelenkt.
Und da war ja mein Vater dabei, das hat mir auch geholfen. Und mit den Eltern zusammen
hat man mehr Spal8 und man schdmt sich auch nicht, wenn man etwas falsch macht.” (S1)

Eine Mutter beschrieb das ahnlich:

slch habe ihr mit den Aufgaben geholfen. Sie fand das gut und ich glaube, die anderen Kin-
der fanden das auch toll, dass ihre Eltern mit dabei waren, weil sie sich dann geborgen ge-
fuhlt haben und beschiitzt gefuhlt haben. Und wenn die Eltern dabei sind, machen die Kinder
auch nicht so viel Quatsch. Die Familienklasse war immer jeden Mittwoch das Ereignis fir
die Kinder, das war schon etwas Besonderes, dass die Eltern da mit dabei sind.” (M2)

Besseres Verstandnis des Kindes und Intensivierung der Beziehung
zwischen Eltern und Kind

Ein weiteres Unterziel der Familienklasse ist wie oben formuliert die Festigung der Bindung
zwischen Eltern und Kind. Der verbesserte Einblick in den Schulalltag fiihrte nicht nur zu
einem realistischeren Blick auf das Kind, sondern auch zu einem besseren Verstéandnis und
mehr Nahe, wie ein Vater aus der laufenden Familienklasse ausfihrte:

»Ilch sehe jetzt meinen Sohn naher, ich sehe, was mein Sohn lernt, was er bis jetzt gelernt
hat, ob er Hausaufgaben bekommt. Ohne das Familienklassenzimmer hétte ich nicht gese-
hen, was in der Schule passiert.“ (A1)

Auch eine weitere Mutter betonte, dass sie durch die Familienklasse ihr eigenes Kind besser
kennengelernt hat. Darliber hinaus gab es aber auch Verhaltensanderungen bei den Eltern.
So betonte eine Mutter, die gerade erst mit der Familienklasse begonnen hat, dass sie in der
Familienklasse bereits gelernt hat, starker den Kontakt zu ihrem Sohn zu suchen.

sIch habe gelernt, dass ich mich jetzt auf meinen Sohn konzentriere, ich frage ihn jetzt immer
nach der Schule, was hast du gemacht, wie war dein Verhalten in der Schule? Wenn er sich
nicht benommen hat, dann rede ich mit ihm. (...) Er will Aufmerksamkeit haben, jedes Kind
will Aufmerksamkeit, und wenn er jetzt inmer kommt, dann rede ich mit ihm.“ (A5)

Auch eine andere Mutter, deren Sohn die Familienklasse vor kurzem abgeschlossen hat,
erzahlte, dass sie jetzt — im Unterschied zu vorher — ihren Sohn jeden Tag nach der Schule
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fragt, wie es in der Schule lief. Diese Mutter beschrieb, dass sie jetzt einen besseren Kontakt
zu ihrem Sohn hat. Eine Lehrerin berichtete, dass eine Familie als Ergebnis der Familien-
klasse nun viel mehr mit ihnren Kindern am Wochenende unternimmt.

Die Mehrheit der Eltern stellte jedoch keine Verbesserung im Verhaltnis zu ihren Kindern, da
sie das Verhaltnis auch vorher als gut beschrieben.

Zusammenfassend kann bezogen auf die Verbesserung der Beziehung zwischen Eltern und
Kind (Ziel 4) ausgesagt werden, dass die Familienklasse eine gemeinsame positive Erfah-
rung fur Eltern und Kind war, da die Kinder von ihren Eltern wéahrend der Familienklasse viel
Aufmerksamkeit, aber auch Unterstitzung, Schutz und Geborgenheit erfuhren. Dies gilt fur
alle Familien, die an der Familienklasse teilnehmen.

Bei einigen Eltern konnte zudem auch noch ein verbessertes Verstandnis fir das eigene
Kind festgestellt werden und es kam auch zu einer Intensivierung der Beziehung durch gro-
Bere Aufmerksamkeit und grél3ere Konzentration auf das Kind. Diese Eltern Gibernahmen
mehr Verantwortung, indem sie ein gréReres Interesse fur das Kind und sein Verhalten zeig-
ten. Dies betrifft insbesondere die Eltern, die sich noch in der Familienklasse befinden, und
die Mutter, die mit ihrem Sohn die Familienklasse vor kurzem abgeschlossen hat. Dies ist
ein Effekt, der tGber den Besuch der Familienklasse hinaus in den Alltag der Familien hinein-
reicht und zu einer Verhaltensanderung bei einigen Eltern gefiihrt hat und insofern als be-
sonders wichtig einzuschatzen ist.

Die Mehrzahl der Eltern reflektiert jedoch keine Veréanderung in der Beziehung zu ihren Kin-
dern, inshesondere mit dem Argument, dass das Verhaltnis auch vorher schon gut gewesen
ist.
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Effekte der Familienklasse auf die Erziehungskompetenzen
der Eltern

Im Folgenden werden die Effekte der Familienklasse auf die (Erziehungs-)kompetenzen der
Eltern beschrieben (Ziel 3). Als Unterziele wurden im Konzept die Ubernahme elterlicher
Erziehungsverantwortung, die Erweiterung der Erziehungsmethoden, die Starkung der elter-
lichen Autoritat und die Ubertragung der Lernschritte auf die hausliche Situation genannt.

Frage des Kompetenzerwerbs

Die Eltern wurden danach gefragt, ob sie fir die Erziehung ihrer Kinder in der Familienklasse
etwas gelernt haben, ob sie Tipps und Anregungen flr Zuhause mitnehmen konnten, ob sie
besser mit Konflikten, die sie mit ihren Kinder haben, umgehen kénnen etc. Der Uberwie-
gende Teil der Eltern hat diese Frage, die auf verschiedene Art und Weise in den Interviews
oft mehrfach gestellt wurde, verneint. Dies muss nicht heil3en, dass solche Effekte auf die
Erziehungskompetenzen der Eltern nicht entstanden sind, aber sie werden zumindest von
den Eltern nicht wahrgenommen oder reflektiert. Es entstand der Eindruck, dass die Mehr-
heit der Eltern die Familienklasse als eine MalRnahme fir ihre Kinder wahrnimmt und nicht
unbedingt als Malihahme, die die Familie als Gesamtsystem betrifft. Dazu eine Multter:

,Was die Erziehung betrifft oder irgendwelche Tipps, das eigentlich nicht. Es ging ja vor al-
lem um mein Kind, das sich dndern sollte.” (M2)

Die Aussagen der Eltern decken sich mit dem Eindruck zweier Jugendamtsmitarbeiterinnen,
die kritisch anmerkten, dass in der Familienklasse zu wenig dartiber gesprochen wird, dass
nicht nur die Kinder aktiv werden mussen, sondern sich auch die Eltern verandern mussen.
Sie schlugen deshalb vor, eine starkere Verkniupfung zum Elternhaus auch methodisch ein-
zubauen, z.B. durch zusatzliche Bausteine wie Elterngesprache und Interaktionsbeobach-
tungen mit anschlielender Analyse. Im Gesprach mit den Lehrerinnen wurde vorgeschla-
gen, dass nicht nur die Schiler/innen in der Familienklasse Hausaufgaben erhalten, sondern
auch die Eltern. Auch wurde von einigen Lehrerinnen die Weiterarbeit mit Eltern und Schi-
ler/innen auch auerhalb des schulischen Rahmens befiirwortet.

Aus der Sicht eines Jugendamtes wird die Familienklasse als ein Turoffner fur weitere Malf3-
nahmen gesehen, die dann intensiver an den Erziehungskompetenzen der Eltern arbeiten.
Die Argumentation einer Lehrerin ging in eine ahnliche Richtung. Sie betonte, dass eine
Starkung der Erziehungskompetenzen durch zusatzliche, erganzende Angebote wie z.B.
Elternkurse, die parallel zur Familienklasse laufen, aus ihrer Sicht sinnvoll ist.

Die Betreuungslehrerin beschrieb, dass die Eltern zum Nachdenken uber bestimmte The-
men angeregt werden, z.B. zum Thema Gewalt in der Erziehung, verschiedene Erziehungs-
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stile im Vergleich, und dadurch Impulse erhalten. Ob diese Impulse zuhause umgesetzt wer-
den, ob man also tatséachlich von Kompetenzerwerb sprechen kann, konnte sie nur schwer
einschéatzen.

Es stellt sich hier grundsatzlich die Frage, inwiefern die Arbeit an den Erziehungskompeten-
zen der Familienklasse noch intensiviert werden kann und/oder ob die Familienklasse mit
dieser Zielsetzung und diesem Anspruch grundsatzlich Gberfordert ist, wie es einige Lehre-
rinnen im Gesprach andeuteten.

Zwei Eltern in den Familieninterviews haben sich jedoch positiv zu der Frage geaulert, dass
sie selbst etwas fir ihre Erziehung gelernt haben; auerdem nannten zwei Eltern im Grup-
peninterview einzelne Aspekte, die auf eine Forderung der Erziehungskompetenzen schlie-
Ben lassen.

Starkung elterlicher Autoritat und Verantwortungstibernahme

Einige Eltern reflektierten, wie wichtig es fur die Kinder ist, dass sie bei der Familienklasse
dabei sind und sie die Kinder bei der Bewaltigung der Aufgaben und der Einhaltung der Re-
geln unterstutzen. Die Eltern erfuhren sich dabei selbst als wirksam und bekommen dies
auch von ihren Kindern gespiegelt. So betonte die eine Schiilerin, dass sie leise geworden
ist, weil ihr Vater bei der Familienklasse dabei war. Der andere befragte Schiiler sagte, dass
er es wichtig fand, dass seine Eltern ihm Grenzen gesetzt haben.

Es wurde schon beschrieben, dass sich bei einzelnen Eltern die Beziehung zu ihren Kindern
intensiviert hat. Sie suchen starker das Gesprach und signalisieren ein starkeres Interesse
an dem Kind und seinen Verhaltensweisen. Eine Mutter beschrieb auf direkte Nachfrage hin,
dass dies auch zu einem gréfReren Einfluss auf das Kind gefuihrt hat. Der Sohn nimmt die
Mutter jetzt ernster als vorher. Die Mutter reflektiert mit dem Kind gemeinsam sein Verhalten
in der Schule und macht ihm die Konsequenzen seines Handelns deutlich. Sie Gbernahm
damit auch mehr Erziehungsverantwortung.

Bei einem weiteren Vater wird deutlich, dass er ebenfalls starkeren Kontakt zu seinem Sohn
sucht und dass er reflektiert, dass das Wissen um das Verhalten seines Sohnes ein wichti-
ger Teil seiner Erziehungsverantwortung darstellt. Dazu gehdrt auch das Setzen von Gren-
zen. Er formulierte das im Gruppeninterview sehr deutlich:

LAullerdem habe ich gelernt: Wir miissen Schritt fiir Schritt hinter unseren Kindern her sein.
Schritt fur Schritt! Wir missen wissen, was sie machen, die brauchen das. Einfach frei las-
sen geht nicht. Ich muss alles wissen. Ob mein Sohn sich gut macht, was er gelernt hat,
seine Hausaufgaben macht oder ob er eine Schldgerei anfangt, ich muss alles wissen.” (A1)

Auf Nachfrage verneinte er jedoch, dass er nun einen starkeren Einfluss auf seinen Sohn hat
als vorher, da seiner Ansicht nach sein Einfluss schon vorher grof3 gewesen ist.
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Steigerung der Selbstreflexion

Bei einer anderen Mutter wurde auf die Frage, ob sie etwas in der Familienklasse gelernt
hat, deutlich, dass sie starker ihr eigenes Verhalten reflektiert und wahrnimmt, dass es einen
engen Zusammenhang zwischen ihrem eigenen Verhalten und dem Verhalten ihres Sohnes
gibt. Dies fuhrte zu dem Wunsch nach Verhaltensdnderung bei der Mutter; dies konnte in der
Familienklasse bearbeitet werden.

»Ilch habe verstanden, dass ich etwas ruhiger werden muss. Wenn ich einen schlechten Tag
habe, habe ich auch gemerkt, wie sich das bei meinem Kind widerspiegelt. Und auch meine
Unsicherheiten. Auch wenn ich unsicher war, wurde mein Kind noch unsicherer, als er eh
schon war. Und daran konnte ich in der Familienklasse arbeiten.” (M1)

Eltern lernen von anderen Eltern

Der Ansatz der Multifamilientherapie geht davon aus, dass die Eltern die Experten fir ihre
Kinder sind. Die Fahigkeit der Eltern, von anderen Eltern zu lernen, wird gezielt eingesetzt.
Aspekte aus der Multifamilientherapie, insbesondere das Lernen der Eltern voneinander,
wurden fur die Familienklasse adaptiert. Diesem Ansatz liegt eine stark ressourcenorientierte
Haltung zugrunde, die sich auch in der Atmosphéare der Familienklasse und der Haltung der
Trainer/innen widerspiegelt, uber die eine Mutter im Interview sagte, dass alle dort so akzep-
tiert und angenommen werden, wie sie sind (M1).

Der Aspekt des gegenseitigen Lernens der Eltern voneinander wird von den Lehrerinnen
und dem Jugendamt als besonders wichtig hervorgehoben. Die Betreuungslehrerin flhrt
aus, dass die Eltern voneinander lernen, indem sie andere Eltern mit ihren Kinder beobach-
ten oder indem sie Anregungen und Impulse bekommen, weil andere Eltern mit ihrem eige-
nen Kind arbeiten. Dabei geht es darum, ,ein Bewusstsein fiir viele kleine Dinge zu schaffen”
(BL). Sie nennt im Interview drei wichtige Aspekte, die das gegenseitige Lernen der Eltern
beinhaltet. Erstens hat es eine Entlastungsfunktion, weil es fir die Eltern erleichternd ist zu
sehen, dass andere Eltern die gleichen Probleme mit ihren Kindern haben. Zweitens haben
Eltern auch eine Vorbildfunktion fir andere Eltern, beispielsweise wenn eine andere Mutter
das Kind zum Arbeiten bewegen kann, was die eigene Mutter nicht geschafft hat — dann
kann das Impulse geben. Drittens hat das gemeinsame Arbeiten der Eltern auch die Funkti-
on eines positiven Regulativs, weil Eltern eine Rickmeldung zum Kind geben kénnen, bei
der neue Perspektiven oder positive Aspekte hervorgehoben werden, oder die Eltern erhal-
ten von anderen Eltern eine Rickmeldung zu ihren Erziehungsmethoden.

Auch aus den Jugenddmtern kommt die Rickmeldung, dass die gegenseitige Unterstiitzung
der Eltern einen wichtigen Aspekt des Konzeptes der Familienklasse darstellt. Auch hier
wurde hervorgehoben, dass es entlastend fir die Eltern ist zu erfahren, dass andere Eltern
ahnliche Probleme haben, und dass ein gegenseitiges Feedback der Eltern unter Umstan-
den wirksamer ist, als wenn die Ruckmeldungen von Fachkraften kommen. Eine Mitarbeite-
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rin des Jugendamtes geht davon aus, dass eine Mutter aus einer grof3en und bekannten
arabischen Familie, die sich sehr begeistert von der Malinahme zeigte, nun als Multiplikato-
rin in ihrer Familie fungiert.

Die Rickmeldungen von den Eltern sind weniger deutlich als die der Lehrer/innen und Mit-
arbeiter/innen des Jugendamtes. Die meisten Eltern konnten mit der Frage nach gegenseiti-
ger Unterstiitzung eher wenig anfangen bzw. bezogen die Frage auf sprachliche Uberset-
zungstatigkeiten fur Eltern mit geringen Deutschkenntnissen. Eine Mutter beschrieb, dass
sich die Eltern in der Familienklasse Uber Erziehungsfragen ausgetauscht haben und dass
die Eltern sich gegenseitig ein Feedback gegeben haben. Sie erzéhlte, dass es nicht immer
einfach war fur die Eltern, auch mal eine kritische Riickmeldung von anderen Eltern auszu-
halten. Aus ihrer Antwort wird dartiber hinaus deutlich, dass sie die Bedeutung der gegensei-
tigen Rickmeldungen der Eltern zum Erziehungsverhalten wahrnimmt und fur wichtig halt.

,Viele Eltern konnten das gar nicht aushalten, wenn so was angesprochen wurde, die sind
dann raus und wollten das gar nicht hdren. Aber das war nicht als Vorwurf gemeint, sondern
als AuRenstehende siehst du einfach mehr.” (M1)

Eine andere Mutter verneinte zwar die Frage danach, ob sie etwas von anderen Eltern ge-
lernt hat, berichtete dann aber sehr ausfiihrlich von der gegenseitigen Unterstiitzung der
Eltern in der Familienklasse und beschreibt auch konkrete Problemlagen, die in der Fami-
lienklasse diskutiert wurden.

»,ES helfen sich aber alle. Man gibt sich gegenseitig Tipps und Ratschlage, das bekommt
man da. Zum Beispiel die Kinder kommen aus einem Kiez und zanken sich auf der Stral3e.
Und manche Eltern wissen damit nicht umzugehen und brauchen einen Rat. Oder wenn ein
Kind irgendwas gemacht hat. Oder wenn Eltern Probleme haben mit der Lehrerin oder die
Lehrerin aggressiv ist, da hilft man sich gegenseitig.” (M3)

AuR3erdem berichtete diese Mutter davon, dass sie durch die Beobachtung des Verhaltens
der anderen Eltern das eigene Verhalten reflektiert, indem sie sich ,noch mehr bemiiht, das
eigene Verhalten richtig zu machen”.

Zusammenfassend kann bezogen auf die Férderung der Erziehungskompetenzen der Eltern
(Ziel 3) ausgesagt werden, dass einige Eltern in der Familienklasse gelernt haben, mehr
Verantwortung fir die Entwicklung ihrer Kinder zu tbernehmen und dass sie eine Starkung
ihrer Elternrolle erfahren haben. Sie erlebten sich in der Familienklasse selbst als wirksam,
weil sie ihre Kinder unterstitzen kdnnen. Bei einer Mutter hat zudem eine verstéarkte Selbs-
treflexion eingesetzt, die sie auf die Familienklasse zurtckfuhrt. Der Uberwiegende Teil der
Eltern reflektierte jedoch keine Stéarkung ihrer Erziehungskompetenzen.

Anders als die Fachkréfte, die den Aspekt des gegenseitigen Lernens als besonders wichtig
am Konzept der Familienklasse herausstellten, beschrieben zwar einige Eltern, dass dies in
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der Familienklasse stattfand, sie beschrieben jedoch keine konkreten Erfahrungen der Un-
terstlitzung durch andere Eltern. Es entsteht der Eindruck, dass das Potential des Ansatzes
der Familienklasse, insbesondere des methodischen Ansatzes im Sinne der Multifamilien-
therapie, noch nicht voll ausgeschoépft wird. Hier setzt auch die Empfehlung von den Fach-
kraften aus dem Jugendamt an, die sich eine verstérkte Arbeit an den Erziehungskompeten-
zen der Eltern winschen, z.B. durch zusatzliche methodische Bausteine. Dies empfiehlt
auch ein Teil der Lehrerinnen.
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Im Konzept wird das Anliegen formuliert, dass sich die Eltern durch die Familienklasse stéar-
ker vernetzen und dadurch eine mdgliche soziale Isolation Gberwinden.

Dazu gab es von einigen Eltern eine sehr positive Riickmeldung. Beispielsweise berichtete
eine Mutter, dass sie durch die Familienklasse andere Eltern besser kennen gelernt hat und
dass sie nun zu den anderen Eltern einen guten personlichen Draht hat. Dies hilft auch, Kon-
flikte, die zwischen den Kindern aufkommen, konstruktiv zu klaren — so trifft sich diese Mut-
ter mit einer anderen Mutter, wenn die Kinder einen Konflikt haben, um eine gemeinsame
Strategie im Umgang mit dem Problem zu entwickeln.

Der Punkt der starkeren Vernetzung wurde auch von einem anderen Vater deutlich hervor-
gehoben. Fir ihn war es ein besonders wichtiges Ergebnis der Familienklasse, dass er neue
Kontakte zu anderen Eltern knipfen konnte. Er konnte durch die Familienklasse sogar einen
neuen Freund gewinnen. Da er schlecht Deutsch spricht, war die Familienklasse fur ihn wie
ein Deutschkurs, da sie ihm die Mdglichkeit bot, seine Deutschkenntnisse anzuwenden —
eine Mdglichkeit, die er sonst kaum hat. Dies klingt zun&chst erst mal nach einem unbeab-
sichtigten Nebeneffekt, der mit dem Konzept und dem Anliegen der Familienklasse wenig zu
tun hat. Bei ndherer Betrachtung erscheint dies jedoch ein wichtiger Effekt der Familienklas-
se zu sein, da man davon ausgehen kann, dass dieser Vater sich vorrangig in seiner eige-
nen Community bewegt und ihm die Familienklasse ermdglichte, neue Erfahrungen zu ma-
chen, die ansonsten aul3erhalb der Reichweite seines eigenen Alltags liegen.

Im Rahmen der Hospitation konnten auch Konflikte zwischen den Eltern und starke Abgren-
zungen untereinander beobachten werden, insbesondere hinsichtlich einer Familie mit ei-
nem Sohn, der aus Sicht der anderen Eltern schlechten Einfluss auf ihre Kinder ausiibte. Es
wurde aber gleichzeitig deutlich, wie es den Trainer/innen gelang, in solchen Fallen zu inter-
venieren und die Situation konstruktiv zu wenden, indem sie mit den Eltern tUber die gemein-
same Zielsetzung sprachen.
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Einbeziehung der Lehrer/innen in die Familienklasse

Die Lehrerinnen wurden im Gesprach gefragt, wie die Zusammenarbeit zwischen Schule
und Familienklasse erfolgt und wie sie in die Familienklasse einbezogen wurden.

Eine wichtige Rolle spielt hier die Betreuungslehrerin der Familienklasse. Sie ist das Binde-
glied zwischen Familienklasse und Schule und fungiert als Multiplikatorin fir die Familien-
klasse, indem sie einerseits einzelne Lehrer/innen, die noch nicht mit der Familienklasse
zusammenarbeiten, auf das vorhandene Angebot hinweist und die Lehrer/innen Uber Ziele
und Zielgruppe der Familienklasse informiert (so passt beispielsweise ein entwicklungsver-
zogertes Kind nicht in die Familienklasse; hier mussen andere Unterstitzungen gefunden
werden). Andererseits werden von der Betreuungslehrerin Beobachtungen und Begebenhei-
ten aus der Familienklasse an die Klassenlehrerin der Kinder weitertransportiert, die die
Familienklasse besuchen. Dabei werden vorzugsweise positive Ergebnisse und Effekte wei-
tergegeben, um das Verhdltnis zwischen Lehrerinnen und Schiler/innen positiv zu starken
und den Blick auf die Erfolge der Schiler/innen zu lenken.

Zum Einstieg in die Familienklasse werden in Abstimmung mit der Klassenlehrerin gemein-
sam mit dem Kind Ziele formuliert, an denen das Kind arbeiten mdchte und nach denen die
Bewertungsbdgen von den Lehrer/innen beurteilt werden.

Fur die Lehrer/innen besteht die Mdglichkeit, bei der Familienklasse zu hospitieren. Dies
wurde grundsatzlich als sinnvoll erachtet. So berichtete eine Lehrerin, dass ihre Anwesen-
heit in der Familienklasse direkte Auswirkungen hatte, denn der Junge konnte nicht mehr
behaupten, dass die Lehrerin den Bewertungsbogen vergisst, sondern musste vor allen ein-
gestehen, dass er selbst es ist, der den Bewertungsbogen zuhause liegen lasst.

Eine andere Lehrerin flhrte aus, dass es fir sie ein wichtiges Ergebnis der Hospitation war
festzustellen, dass Psycholog/innen anders arbeiten als Lehrer/innen. In diesem Zusam-
menhang merkte sie kritisch an, dass in der Familienklasse keine klare Sprache benutzt
wurde und zu wenig Grenzen gezogen wurden, z.B. was die Pinktlichkeit in der Familien-
klasse betraf. Der Punkt der mangelnden Grenzsetzung wurde von einer weiteren Lehrerin
bestétigt.

Einige Lehrerinnen konnten nicht in der Familienklasse hospitieren, weil viele zur gleichen
Zeit Unterricht hatten. Auch war nicht allen Lehrer/innen die Mdglichkeit zur Hospitation tat-
sachlich bewusst bzw. es erfolgte nicht immer eine persénliche Ansprache oder Einladung
zur Hospitation. Bedingt durch die Lage mancher Klassenraume in dem anderen Geb&ude-
teil, gab es auch in den Pausen explizit von einer Lehrerin wenig Kontakt zur Familienklasse.
Eine andere Lehrerin suchte die Trainer/innen der Familienklasse immer in den Pausen auf,
um sich Rickmeldungen zu holen, aber die Zeit dazu war naturlich begrenzt. Mit einem vol-
len Stundenplan war es fur die Lehrer/innen demnach schwer, Hospitationen oder den Aus-
tausch in den begrenzten Pausen zeitlich zu organisieren.
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Eine Lehrerin merkte an, dass die Begleitung der Schiler/innen durch die Lehrer/innen auch
nach Abschluss der Familienklasse wichtig ist. Der Lehrerin fehlte aber ein genauer Einblick
in die Regeln und Arbeitsziele, die in der Familienklasse erarbeitet wurden, so dass eine
anschlieBende Begleitung durch die Lehrerin nicht in ausreichendem MalRe moglich war.
Eine andere Lehrerin kritisierte eine verzdgerte Reaktion der Familienklasse auf das Ver-
schwinden des Bewertungsbogens. Hier hatte friiher ein Gesprach mit der Mutter erfolgen
mussen. Fur sie war der Einbezug der Schule in die Familienklasse nicht ausreichend. Au-
Berdem wurde von einer Lehrerin angemerkt, dass die abschlieRende Auswertung der Be-
wertungsbdgen zusammen mit der Klassenlehrerin hétte erfolgen missen. Weiterhin kriti-
sierte eine Klassenlehrerin, dass manche Fachlehrer/innen vergessen hatten, die Aufgaben
fur die Familienklasse herauszusuchen, so dass die Klassenlehrerin selbst am gleichen
Morgen noch Aufgaben zusammensuchen musste. Eine andere Lehrerin kritisierte aus der
Perspektive der Fachlehrerin, dass das mitgegebene Unterrichtsmaterial nicht immer bear-
beitet wurde bzw. dass die Rickmeldung beziiglich der zu bearbeitenden Aufgaben fehlte.

In dem Gruppeninterview mit einem Teil der Lehrer/innen wurde der Vorschlag gemacht,
dass es regelmalige Zusammenkinfte der Klassenlehrer/innen und der Trainer/innen der
Familienklasse geben sollte, um die Einbeziehung der Lehrer/innen in die Familienklasse
weiter zu fordern.

slch glaube, es braucht noch mehr Austausch, was im Unterricht passiert und wieso es zu
einer bestimmten Bewertung kommt. Die reine Bewertung nach Punkten ist zu wenig, familie
e.V. muss dann schon auch wissen, was genau passiert ist und wo im Moment gerade die
Probleme liegen. Auf dem Bogen besteht kaum die Moglichkeit, zu der Bewertung ausfihrli-
che Erkldrungen dazu zu schreiben.” (L6)

Solche regelméaRigen Treffen zwischen Lehrer/innen und Trainer/innen der Familienklasse
hatten das Ziel, sich auszutauschen, das gemeinsame Vorgehen besser abzustimmen und
die Entwicklungen der Schiiler/innen im Unterricht einerseits und in der Familienklasse an-
dererseits genauer beschreiben zu kdnnen, als es im Rahmen der Bewertungsbhégen mog-
lich ist.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass aus den Rickmeldungen der Leh-
rer/innen deutlich wird, dass die Einbeziehung der Lehrer/innen in die Familienklasse noch
verbessert werden kann. Dazu liegen konkrete Vorschlage vor.
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Einbeziehung des Jugendamtes in die Familienklasse

Die Lehrerinnen und Eltern wurden danach gefragt, welche Erfahrungen in der Zusammen-
arbeit mit dem Jugendamt vorliegen. Umgekehrt wurde das Jugendamt nach seiner Koope-
ration mit Schule und Familienklasse gefragt.

Die Riickmeldungen der Lehrerinnen zur Kooperation mit dem Jugendamt sind unterschied-
lich. Gibt es bei einigen Lehrerinnen einen guten und engen Kontakt zum Jugendamt, ist
dieser bei anderen auf die blo3e Berichtsverfassung beschrankt. Spiegelbildlich berichten
die Mitarbeiterinnen des Jugendamtes ebenfalls, dass der Kontakt zur Schule personenbe-
zogen unterschiedlich verlauft. Eine Mitarbeiterin sprach von einem schlechten Kontakt zur
Schule. Von beiden Seiten gab es jeweils die Rickmeldung, dass der Kontakt abhangig ist
vom Interesse bzw. Engagement der jeweiligen Lehrerin bzw. Jugendamtsmitarbeiterin. Eine
Jugendamtsmitarbeiterin betonte, dass bei der Schule eine hohe Akzeptanz der MaRnahme
vorhanden ist.

Die Rolle des Jugendamtes bei der Einsetzung der Familienklasse unterscheidet sich vom
Einsatz sonstiger MaRnahmen im Rahmen der Hilfen zur Erziehung. Anders als bei den
anderen MalRnahmen werden die Familien nicht durch das Jugendamt auf die Mal3hahme
vorbereitet, sondern durch die Schule und die Trainer/innen der Familienklasse. Die Familien
beantragen die MaRnahme dann beim Jugendamt; das Jugendamt bewilligt die MalRnahme,
der eine Schulhilfekonferenz vorausgeht. Die Familienklasse ist nach Ansicht eines Jugend-
amtes eine sehr niedrigschwellige MalRnahme, die an den Symptomen ansetzt und erst ein-
mal — im Sinne einer bewussten Strategie — an der Oberflache arbeitet. Dieser Strategie
geht keine eingehende Problem- und Bedarfsanalyse voraus, da das Jugendamt sich aus
der Vorbereitung des Einsatzes der MaRnahme heraushalten soll, um den Eltern die An-
nahme der MafRnahme zu erleichtern. Daraus ergibt sich die Schwierigkeit, dass die Ju-
gendamtsmitarbeiter/innen insbesondere bei den Familien, die dem Jugendamt noch nicht
bekannt sind, wenig Einfluss auf die Ziele der MaRnahme und auf die Entscheidung tber die
MalRnahme haben, was eine Mitarbeiterin als ,Problem der Rollenunklarheit® (JA 2) be-
schrieb.

Die Familienklasse wurde in einem Interview als ,Turdffner” bezeichnet, da durch die Maf3-
nahme die Hemmschwelle gesenkt wird, weitere Malinahmen in Anspruch zu nehmen, und
den Eltern die Angst vor dem Jugendamt genommen wird. Dies fuhrt allerdings dazu, dass
MalRnahmen, die die Problemlage der Familien intensiver bearbeiten kénnen, erst nach Ab-
schluss der Familienklasse bzw. erst nach Beginn der Familienklasse und eingehender
Problem- und Bedarfsanalyse eingesetzt werden kénnen.

Die Zusammenarbeit des Jugendamtes mit dem Trager der Familienklasse verlauft gut. Ins-
besondere eine Mitarbeiterin betonte die flexible Handhabung der Hilfe (so konnte die betref-
fende Familie schon vor der Vorlage der Bewilligung durch das Jugendamt an der Mal3nah-
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me teilnehmen) und das sensible Agieren des Tréger, der die Mutter innerhalb kiirzester Zeit
von der MalRnahme (berzeugen konnte. In diesem Fall wird sehr deutlich, dass die Mutter
durch die Erfahrung der Familienklasse Vertrauen zum Jugendamt fassen konnte, wahrend
vor Einsatz der MaBnahme die Beriihrungsangst mit dem Jugendamt sehr grol3 war.

Die Eltern &uRRerten sich nicht sehr ausfuhrlich zur Zusammenarbeit mit dem Jugendamt. Die
beiden Eltern, die sich dazu aulBerten, sprachen von einer guten Zusammenarbeit. Beide
Eltern betonten, dass sie wissen, dass sie durch das Jugendamt Unterstiitzung erhalten.

Eingangs wurde formuliert, dass es das Anliegen der Familienklasse ist, das Wirkungsdrei-
eck Schule — Eltern — Jugendamt im Sinne einer ,wohlwollenden Verantwortungsiibernah-
me“ zu verbessern und gegenseitige Schuldzuweisungen abzubauen. Aufgrund der vorlie-
genden qualitativen Daten lassen sich allerdings nur schwer Aussagen dazu treffen, ob es
durch die Familienklasse gelingt, dieses Wirkungsdreieck zu verbessern. Einerseits entsteht
der Eindruck, dass die MalRnahme ein mdgliches Misstrauen der Eltern gegeniber dem Ju-
gendamt abbaut und sich die niedrigschwellige MaRnahme férderlich auf die Kooperation
zwischen Eltern und Jugendamt auswirkt. Andererseits sind die Rickmeldungen zur Koope-
ration zwischen Jugendamt und Schule sehr divers; hier besteht offensichtlich noch Verbes-
serungsbedarf in der konkreten Zusammenarbeit.
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Rickmeldungen zum Konzept und seiner Umsetzung

Im Folgenden werden die Riickmeldungen beschrieben, die die Befragten zum Konzept der
Familienklasse und seiner Umsetzung gaben.

Wertschatzende Haltung und Sensibilitat der Trainer/innen als ent-
scheidender Faktor

Alle Eltern und auch die befragten Schiiler/innen zeigten sich begeistert von der Arbeit der
Trainer/innen und der Betreuungslehrerin. Diese wurden Ubereinstimmend als ,sehr neftt”
und toll“ beschrieben. In manchen Féllen wurde diese Einschatzung noch naher erlautert.
So sagte eine Mutter Uber die Trainer/innen und die Betreuungslehrerin, dass sie sich sehr
gut von ihnen unterstutzt fuhlte (,Die helfen alle und sind wirklich gut.”), wéhrend eine Schi-
lerin betonte, dass es in der Familienklasse auch méglich war, Fehler zu machen, ohne dass
dies die positive Haltung der Trainer/innen beeinflusste (,Auch wenn wir etwas falsch ge-
macht haben, waren die sehr nett.”). Wie schon an anderer Stelle beschrieben, formulierte
eine Mutter, dass sich in der Familienklasse alle angenommen flihlten, so wie sie sind, was
sie als besonders wichtig empfand.

Dadurch entsteht der Eindruck, dass hinter der begeisterten Rickmeldung auf die Trai-
ner/innen und der Betreuungslehrerin mehr steckt als nur eine Beschreibung eines freundli-
chen Verhaltens. Vielmehr geht es auch um eine sehr wertschatzende Haltung der Trai-
ner/innen und der Betreuungslehrerin, die sich an den Ressourcen der Eltern und ihrer Kin-
der orientiert. Dies hob auch eine Mitarbeiterin des Jugendamtes hervor, indem sie betonte,
dass ihr die Kommunikation auf Augenhdhe sowohl den Eltern als auch dem Jugendamt
gegenuber und eine entsprechende annehmende Haltung des Tragers bei gleichzeitiger
Berlcksichtigung der Problemlagen besonders gut gefallen hat.

»,Mir hat insbesondere die Haltung des Tragers gut gefallen, dass Annehmende, wo aber die
Problemfelder auch nicht ausgelassen wurden. Und dieses Agieren auf Augenhdhe, sowohl
gegeniiber den Familien als auch gegeniiber dem Jugendamt.” (JA 3)

Eine Mutter beschrieb zusatzlich zu der wertschatzenden Haltung der Trainer/innen auch
eine grol3e Sensibilitdt: Die Trainer/innen haben gespurt, so die Mutter, wenn es Eltern nicht
gut ging. Sie haben Eltern auch einzeln angesprochen und es gab die Méglichkeit zu Einzel-
gesprachen. Die Eltern wussten, dass sie in den Trainer/innen verlédssliche Ansprechpart-
ner/innen fur ihre Probleme haben.
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Bewertungsbdgen als wichtiges Instrument

Ein zentrales Instrument der Familienklasse ist die intersubjektive Bewertung der Erreichung
der individuellen Arbeitsziele der Schiler/innen. Eine Mutter betonte explizit, dass die Punk-
tevergabe sehr hilfreich fur ihren Sohn war, denn dadurch wurde zum einen die Kontrolle
seines Verhaltens gewahrleistet, zum anderen die Erreichung seiner Ziele belohnt. Ein ande-
re sprach davon, dass inshesondere die grafische Darstellung der Bewertungsbégen positiv
war, weil dies die eigene Entwicklung fiir die Kinder sehr konkret und plastisch machte und
ihnen einen Motivationsschub gab.

Insbesondere von den Lehrerinnen gab es positive Ruckmeldungen zur Entwicklung der
Arbeitsziele und zu dem Einsatz der Bewertungsbdgen. Erstens erméglichen die Bewer-
tungsboégen eine Kontrolle und Bewertung der Arbeitsziele nicht nur am Tag der Familien-
klasse, sondern auch wahrend der restlichen Schultage in der Regelklasse. Die Bewer-
tungsboégen stellen einen Gesprachsanlass dar; fur die Lehrer/innen besteht dadurch die
Madglichkeit, die Schiler/innen an ihr Arbeitsziel zu erinnern.

,Und durch den Hefter wissen die Kinder, dass sie bewertet werden, und wenn man das als
Lehrer konsequent macht, dann kann man auch immer daran erinnern. Man muss gar nicht
erst groRen Druck aufbauen, sondern nur erinnern. Die Schiiler haben das im Hinterkopf und
das Ziel ist immer prasent durch den Hefter, auch Uber die Familienklasse hinaus. Sie mis-
sen den Hefter vorlegen und sich immer damit beschéftigen: Habe ich mein Ziel erreicht?”
(L6)

Zweitens ergibt sich fir die Lehrerin die Notwendigkeit, sich jeden Tag kurz mit dem/der
Schiler/in zu beschéftigen und sein/ihr Verhalten zu bewerten und gemeinsam mit dem/der
Schuler/in zu reflektieren. Dadurch entsteht ein regelmafiger personlicher Kontakt. Drittens
kann die Lehrerin auch den/die Schiler/in um eine Selbsteinschatzung bitten. Dies knlpft an
ein wichtiges Ergebnis der Familienklasse an: Die Schiler/innen lernen in der Familienklas-
se, ihr eigenes Handeln kritisch zu reflektieren und sich selbst besser einzuschéatzen. Vier-
tens bietet der Bewertungsbogen auch die Mdglichkeit fur die Klassenlehrerin, durch die
Bewertung der anderen Lehrer/innen einen Einblick zu erhalten, wie der/die Schiiler/in sich
in den anderen Stunden verhalt; gleichzeitig ermoglicht es den Eltern einen Einblick in das
Verhalten und die Entwicklung des/der Schiler/in. Dies kann wiederum fiur Lehrer/innen und
Eltern ein Gespréachsanlass sein.

In manchen Féllen klappte das Ausfiullen der Bewertungsbdgen nicht so gut; jedoch ist un-
klar, ob die Lehrer/innen nicht daran gedacht haben oder die Kinder die Bewertungsbégen
vergessen haben. Von verschiedener Seite wurde auch eine etwas einfachere Gestaltung
der Bewertungsbégen gewiinscht.
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Schule wird erlebbar, Eltern als Experten

Es gab inshesondere von Schule und Jugendamt eine positive Riickmeldung zur grundsatz-
lichen Konzeption der Familienklasse; die Eltern wurden nicht explizit zum konzeptionellen
Ansatz gefragt. Einige Lehrerinnen betonten, wie wichtig sie es finden, dass die MalRhahme
selbst in der Schule stattfindet und sich nicht nur an Schiler/innen, sondern eben auch an
ihre Eltern richtet. Als besonders positiv am Konzept der Familienklasse wurde von unter-
schiedlichen Befragten aus Schule und Jugendamt hervorgehoben, dass durch die Fami-
lienklasse die Schule fur die Eltern erlebbar gemacht wird, da sie regelmafig zur Schule
kommen und einen Einblick in das Schulgeschehen erhalten. Auch wurde die bereits ausge-
fuhrte Forderung des realistischeren Blicks auf das Kind als wichtiger Aspekt des Konzepts
betont.

Auch die Aspekte des Konzeptes, die der Multifamilientherapie entlehnt sind, wurden als
besonders wichtig hervorgehoben: die gegenseitige Unterstiitzung der Eltern und das Feed-
back zum Verhalten der Eltern gegeniber dem eigenen Kind, das als effektiver eingeschéatzt
wird als ein Feedback von Fachkréften, sowie das gegenseitige Beobachten der Kinder und
die Ubernahme von temporaren Patenschaften.

Lange der MalRnahme

Die Betreuungslehrerin der Familienklasse machte deutlich, dass ihrer Erfahrung nach die
Familienklasse mindestens sechs Monate dauern sollte, da es eine Weile dauert, bis die
Eltern sich 6ffnen und eine Vertrauensebene geschaffen wird, auch wenn im Konzept drei
bis sechs Monate vorgesehen sind. Je nach Komplexitat der Problemlage in den Familien
sollte die Malinahme dann auf ein oder auch eineinhalb Jahre verlangert werden. Auch in
dem Gruppeninterview mit den Lehrerinnen wurde dieser Punkt angesprochen: Einige Leh-
rerinnen merkten an, dass die Mallhahme zu kurz ist, um langfristige Veranderungen zu
erzielen und deshalb mindestens ein Jahr dauern sollte. Eine Jugendamtsmitarbeiterin
schéatzt an der MalRnahme allerdings gerade die kurzfristige Impulsgebung.

Verbesserungsvorschlage zum konkreten Ablauf der Familienklasse

Zum konkreten Ablauf der Familienklasse gab es einige Rickmeldungen von den Eltern. Die
wichtigste kritische Ruckmeldung, die von fast allen Eltern kam, war die, dass das Sitzen
neben dem Kind, wéahrend das Kind die schulischen Aufgaben zu bewadltigen hat, als sehr
lang und langweilig empfunden wurde. Aus den Rickmeldungen wird deutlich, dass die EI-
tern ihre Rolle als zu passiv und zu reglementiert empfanden und sich mit der Aufgabe nicht
ausgelastet fuhlten:

,Wir durften auch keinen Kaffee trinken, wir durften nicht reden, wir durften auch nicht runter,
das fand ich bléd. Du sasst als Elternteil da, du hattest aber selber als Eltern keine Aufgabe,
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aulRer auf dein Kind oder auf die anderen Kinder zu achten. Und das war fir dich als Eltern-
teil sehr anstrengend, weil du wusstest nicht, was du machen solltest, du saft da und salf3t
da und saf3t da (...) Wenn du nur sitzt und nichts darfst, kriegst du ja auch irgendwann tie-
risch schlechte Laune.” (M1)

Eine andere Mutter beschrieb ihre Rolle &hnlich passiv:

»,Nur bei den Hausaufgaben zugucken und nicht sprechen ist ein bisschen langweilig. Man
wird mide, wenn man nichts sagt und nur guckt, das haben auch die anderen Frauen ge-
sagt.” (M4)

Eine Mutter gab jedoch zu bedenken, dass das lange Sitzen zwar ein bisschen langweilig
war, aus ihrer Sicht zumindest zu Beginn der Familienklasse jedoch absolut notwendig, um
das eigene Kind und sein Verhalten in einer Lernsituation kennenzulernen.

»Ja, es war ein bisschen langweilig, aber wenn man sein Kind kennenlernen will, dann muss
man so lange dabei sitzen, das geht nicht in einer Stunde. Da sieht man erst in flnf, sechs
Stunden, wie das Kind wirklich ist. Am Anfang sollten die Eltern unbedingt die ganze Zeit mit
drin bleiben, um das Kind kennenzulernen. Und spater kénnte man das Kind bringen und
dann gehen fiir ein paar Stunden und wieder abholen.“ (M3)

Wie aus der letzten Rickmeldung hervorgeht, schlugen einige Eltern vor, die Familienklasse
zu verkirzen oder aber fir die Eltern eine langere Pause zu machen, in der sie die Schule
verlassen kdnnen, um die Kinder spater wieder abzuholen. Auch dies weist darauf hin, dass
die Eltern sich zum Teil etwas tUberflissig fuhlten.

Es gab jedoch auch den Vorschlag von einigen Eltern, in der Zeit, in der die Kinder an ihren
Aufgaben arbeiten, den Eltern in einem separaten Raum die Mdglichkeit zu geben, sich aus-
zutauschen und konkrete Probleme gemeinsam zu besprechen. Zudem gab es weitere Vor-
schlage, die Familienklasse abwechslungsreicher zu gestalten, z.B. Uber mehr gemeinsame
Spiele mit Eltern und Kindern oder die gemeinsame Diskussion von Themen und Proble-
men. Aul3erdem wurde vorgeschlagen, mehr Ausfliige als bisher zu machen, damit die Kin-
der noch besseren Kontakt zueinander bekommen und lernen, sich auch bei einem Ausflug
an die Regeln zu halten. Ein Vater schlug sogar vor, die Familienklasse dadurch zu intensi-
vieren, indem sie zweimal in der Woche stattfindet und der eine Tag in Form eines Ausflugs
gestaltet wird.

Zum Thema Spiele herrschte allerdings eine sehr geteilte Meinung: Wahrend ein Teil der
Eltern dies sehr positiv fand (,Die Spiele haben Spal8 gemacht. Das gibt ein bisschen Kraft,
wenn man lacht.”) (V1), empfanden andere Eltern dies eher als ,albern“.

Auch die Betreuungslehrerin schlug vor, die Arbeit an Themen durch mehr Ubungen zu in-
tensivieren und dadurch den Ablauf der Familienklasse besser zu rhythmisieren, da auch sie
die Arbeitsphasen der Kinder als zu lang einschétzte.
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Ruckmeldungen zum Thema Diversity und Gefiihl der Stigmatisierung

Einige Eltern betonten, wie wichtig es war, dass es sich bei den Trainer/innen um ein ge-
mischtgeschlechtliches Team handelte. Eine Mutter flihlte sich explizit sehr respektvoll von
dem Trainer behandelt. Eine andere machte deutlich, dass es fiir die Kinder wichtig war,
dass es auch eine mannliche Ansprechperson gab, gerade weil in der Schule fast nur Lehre-
rinnen unterrichten. Auch fir die Véater und Muitter war die Anwesenheit eines méannlichen
Ansprechpartners wichtig, so die Mutter.

Die Eltern aufRerten zwar nicht den Wunsch nach arabisch- oder tirkischsprachigen Trai-
ner/innen, aber aufgrund geringer Deutschkenntnisse war es zumindest fir einige Eltern
nicht ganz einfach, der Familienklasse zu folgen. Zwar konnten einige Eltern fiir andere El-
tern Ubersetzen, aber das klappte nicht in allen Féllen, so dass zumindest eine Mutter kaum
etwas verstand.

,Meine Frau hat gar nicht verstanden, was die manchmal von ihr wollten, und dann hat sie
mich abends gefragt. Die Familienklasse brauchte eigentlich Dolmetscher, die fur die Eltern
Ubersetzen. (...) Meine Frau war nicht die einzige, die nicht richtig verstanden hat, was pas-
siert.” (V2)

Ein Vater beschrieb, dass einige Eltern das Gefuhl hatten, nur deswegen zur Familienklasse
~geschickt” zu werden, weil sie arabischer oder tlrkischer Herkunft sind. Der Vater argumen-
tierte zwar dagegen und machte diesen Eltern gegentiber deutlich, dass die Unterstiitzung
der Kinder bei der Familienklasse im Mittelpunkt steht und die Herkunft der Kinder dabei
keine Rolle spielt. Er wiinschte sich jedoch eine bessere Vorbereitung der Familienklasse
durch die Schule, damit die Familien ,keine Angst vor dem Jugendamt bekommen® und die
Schuler/innen wissen, dass die Familienklasse ,etwas Gutes” ist (und eben keine ,Bestra-
fung®). Von den Lehrerinnen kam hierzu jedoch die Rickmeldung, dass die Schiler/innen
die Familienklasse sehr positiv empfinden und von den Lehrerinnen entsprechend vorberei-
tet werden.

Dass das Gefuhl der Stigmatisierung bzw. Diskriminierung bei den migrantischen Familien
eine Rolle spielt, wird auch an einer Interviewpassage mit einer Jugendamtsmitarbeiterin
deutlich, die berichtete, dass eine Mutter zu Beginn das Geflhl hatte, dass der Sohn auf-
grund seines Migrationshintergrundes von der Lehrerin schlechter behandelt wurde. Diesen
Eindruck konnte die Mutter jedoch durch den verbesserten Kontakt zur Klassenlehrerin, der
aufgrund der Familienklasse entstand, revidieren.

An diesen Ausfuhrungen lasst sich ablesen, dass das Gefuihl der Stigmatisierung (unabhén-
gig davon, ob die Stigmatisierung der Realitat entspricht) fur zumindest einige der migranti-
schen Eltern eine grof3e Rolle spielt. Dies wiederum lasst darauf schlie3en, dass die Eltern
entsprechende Diskriminierungserfahrungen im Alltag gemacht haben, mdglicherweise auch
in der Schule. So auRerte sich eine Lehrerin im Gruppeninterview sehr abféallig Uber die ara-
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bischen Familien, was ein Indiz dafir sein kdnnte (bei den anderen Lehrerinnen war dies
allerdings nicht der Fall).

Kritik an der Heterogenitat der Familienklasse und am Ansatz der Ar-
beit auRerhalb der Regelklasse

Einigen Eltern, darunter insbesondere die Familie des Schulers, der die Familienklasse ab-
gebrochen hat, sowie die Eltern der laufenden Gruppe, tbten Kritik am grundséatzlichen An-
satz der Familienklasse.

Einem Vater war es etwas unklar, warum sein Kind fur die Familienklasse ausgewahlt wur-
de, wo doch seiner Beobachtung nach die Regelklasse noch von viel mehr Kindern mit Ver-
haltensauffélligkeiten besucht wird. Er wiinschte sich eine Ausdehnung der MalRnahme an
der Schule. Ein anderer Vater kritisierte, dass die Familienklasse eine kinstliche Situation
schafft, da hier eine kleine Lerngruppe intensiv betreut wird, wahrend die Strukturen in der
Regelklasse héchst problematisch sind und sich auch nicht verandern. Das kann beispiels-
weise dazu fuhren, dass sich das Verhalten des Kindes in der Familienklasse verbessert,
der Transfer auf die Regelklasse aber ausbleibt, so wie es bei seinem Sohn der Fall war.
Der Vater sieht hier die Institutionen in der Verantwortung; er Kritisierte gleichzeitig, dass
seine Kritik an der Schule kein Gehor findet.

sDie Klassen sind unglinstig zusammengesetzt, fast nur arabische und tiirkische Kinder,
darunter auch Cousins. Es sollten auch deutsche Kinder in der Klasse sein bzw. Kinder aus
verschiedenen Herkunftslandern. Darauf sollte bei der Zusammenstellung der Klassen ge-
achtet werden, darauf sollte das Jugendamt hinwirken. Denn bei dieser Klassenzusammen-
setzung gibt es Probleme und die Kinder haben keine Chance, richtig Deutsch zu lernen,
weil sie nur arabisch und turkisch miteinander reden. Ich habe schon versucht, einen Termin
mit der Schulleitung zu bekommen, aber ich kriege keinen Termin.”

Der Vater argumentierte, dass es sinnvoller ware, direkt in der Regelklasse mit den Schu-
ler/innen in kleinen Gruppen zu arbeiten. Seiner Einschatzung nach sind die Lehrer/innen
mit der Situation in den Regelklassen uberfordert und sollten durch kleinere Klassengrofzen
oder durch eine zeitweise Teilung der Klassen entlastet werden. Dartber hinaus war er der
Meinung, dass mit Eltern, die sich nicht um ihre Kinder kimmern, separat gearbeitet werden
sollte.

Im Rahmen des Gruppeninterviews entwickelte sich eine interessante Diskussion der Eltern
zu dem Thema, ob es denn Uberhaupt sinnvoll ist, eine Gruppe von Schiler/innen, die alle
individuell unterschiedliche Probleme haben, in einer Familienklasse zu unterrichten. Mehre-
re Eltern argumentierten hier, dass die Probleme der Kinder zu verschieden sind und indivi-
duell bearbeitet werden missten. Hierzu die bildhafte Argumentation eines Vaters, Uber die
sich die anderen Eltern sehr amisierten:
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~Sehen Sie, hier als Beispiel: Da hat einer Zahnschmerzen und einer hat Knochenschmer-
zen. Und beide gehen zum Tierarzt. Das ist nicht gut. Jeder braucht ein anderes Rezept zur
Behandlung.” (A1)

Es wurden aber auch Gegenpositionen geaul3ert:

,ES geht nicht, dass jedes Kind extra geht. Das Familienklassenzimmer ist dazu da, allen
Kindern zu helfen. Jeder hat seine Probleme. Und sie sind zusténdig dafur, die Probleme zu
l6sen.” (A3)

Deutlich wurde auch, dass manche Eltern Angst davor haben, andere Kinder in der Fami-
lienklasse kénnten einen schlechten Einfluss auf das eigene Kind austiben. Insbesondere
gab es starke Distanzierungen gegeniber einer Familie mit einem — aus Sicht der anderen
Eltern — besonders problematischen Sohn.



Gesamtbilanz der Befragten

Gesamtbilanz der Befragten

In keinem Punkt waren die Befragten sich so sehr einig wie in diesem: Eltern, Lehrerinnen
und Jugendamtsmitarbeiterinnen wirden die MalRnahme weiterempfehlen, ziehen eine
grundsatzlich zustimmende Bilanz und/oder sind der Meinung, dass die MalRnahme weiter
gefordert werden sollte. So berichteten beispielsweise drei Lehrerinnen, dass sie bereits
Kollegen an anderen Schulen die Mal3hahme empfohlen haben. Auch das Jugendamt méch-
te die Hilfe weiter einsetzen. Selbst der Vater, der sich kritisch zur Malinahme &aufRerte und
bei seinem Sohn keine Erfolge sah, gab die Rickmeldung, dass er die MaRnahme schon
empfehlen wirde, auch wenn sie fur seinen Sohn nicht das Richtige war.

Im Folgenden werden die wichtigsten Ergebnisse der Familienklasse aus Sicht der Befrag-
ten zusammengestellt. Dabei ergeben sich notwendigerweise Wiederholungen zu dem be-
reits Dargestellten, es werden aber noch einmal Schwerpunkte dessen deutlich, was fur die
Befragten besonders wichtig ist.

= Die Eltern entwickelten einen realistischeren Blick auf das Kind (Jugendamt, Schule,
Eltern).

= Der Kontakt bzw. die Kooperation zwischen Lehrer/innen und Eltern hat sich ver-
bessert (Jugendamt, Schule).

= Die Eltern wurden sich dartiber bewusst, was die Kinder in der Schule leisten mus-
sen, und lernen die Strukturen der Schule kennen (Schule).

= Die Eltern lernten die Arbeit der Lehrer kennen und wertschatzen (Schule).

= Die Familienklasse diente als Gesprachsanlass, Erinnerung und Aufmunterung im
Kontakt mit den Eltern (Schule).

= Die Eltern wurden in ihrer Freizeit aktiver und kiimmerten sich mehr um das Kind
(Schule).

= Es gab positive Entwicklungen bei den Kindern (Schule, Eltern).

=  Weitere Gewaltmeldungen der Schule blieben aus (Jugendamt).

= Die Kontakte zu anderen Eltern haben sich verbessert (Eltern).

= Die Eltern konnten ihre Deutschkenntnisse anwenden (Eltern).

= Schule und Jugendhilfe arbeiteten zusammen und konnten sich in ihren unterschied-
lichen Kompetenzen ergénzen (Schule).

= Bei den Eltern gab es eine steigende Bereitschaft, weitere Hilfen anzunehmen (Ju-
gendamt).

Bei den hier aufgefiihrten Aussagen handelt es sich zum Teil um einzelne Statements;
eine Gewichtung ist nur schwer zu vollziehen, da nicht alle Interviewpartner/innen diese
sehr explizite Frage nach den wichtigsten Ergebnissen der Familienklasse beantwortet
haben. Auffallig ist jedoch, dass insbesondere die Verbesserung des Verhaltnisses zwi-
schen Eltern und Lehrer/innen, der verbesserte Einblick in die Schulstrukturen und die
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realistischere Einschétzung des eigenen Kindes im Mittelpunkt der Riickmeldungen
standen.



Handlungsempfehlungen

Handlungsempfehlungen

Im Folgenden werden Handlungsempfehlungen formuliert, die aus der Analyse des empiri-
schen Materials abgeleitet wurden.

Stéarkere Einbeziehung der Schule in die Familienklasse

Es ist sinnvoll, die Schule starker als bisher in die Familienklasse einzubeziehen, insbeson-
dere durch konkrete und strukturell verankerte MaRnhahmen sowie mehr Transparenz. Es ist
moglich, dass eine starkere Einbeziehung der Lehrer/innen in die Familienklasse dazu fuhrt,
dass positive Veranderungen bei Schuiler/innen und Eltern starker wahrgenommen werden.

1.

Einrichtung eines ,,Rundes Tischs*“: Ein regelmafiger Runder Tisch (z.B. alle
zwei Monate), an dem Klassenlehrer/innen, Betreuungslehrerin und Trainer/innen
der Familienklasse teilnehmen, férdert den Austausch untereinander und hilft, die
Entwicklungen der Schiler/innen besser einzuschatzen.

Obligatorische Hospitation in der Familienklasse: Alle Klassenlehrer/innen soll-
ten mindestens einmal in der Familienklasse hospitieren. Dies sollte explizit Teil des
Konzeptes werden und entsprechend transparent gemacht werden. Die Schulleitung
muss dafiir die notwendigen Ressourcen zur Verfigung stellen und die Bereitstel-
lung dieser Ressourcen gegeniiber dem Trager und dem Jugendamt gewahrleisten.
Endauswertung mit den Lehrer/innen: Nach Abschluss der Familienklasse sollte
immer eine Endauswertung zwischen Trainer/in und Klassenlehrer/in erfolgen, bei
der auch Absprachen zum weiteren Vorgehen getroffen werden.

Einbeziehung der Fachlehrer/innen: Da die Fachlehrer/innen zum Teil nicht aus-
reichend in die Familienklasse eingebunden sind, ist zu Uberlegen, ob sie fakultativ
am Runden Tisch teilnehmen kdénnen und welche weiteren Strategien es gibt, den
Informationsfluss und Austausch zwischen Klassenlehrer/in, Fachlehrer/in und Fami-
lienklasse zu férdern.

Schnelle Rickmeldung von Schwierigkeiten: Wenn es zu Schwierigkeiten und
Problemen kommt, sollten diese mdglichst schnell zwischen Schule und Familien-
klasse rickgemeldet werden, z.B. bei Erkrankung der Klassenlehrer/in, bei fehlen-
dem Bewertungsbogen.

Intensivierung der Arbeit mit den Eltern

Die Ergebnisse zeigen, dass die Arbeit mit den Eltern in der Familienklasse intensiviert wer-
den kann, um die Wirkungen der Familienklasse bei den Eltern zu verstarken.

1.

Arbeit an den Erziehungskompetenzen der Eltern: Die Arbeit an den Erzie-
hungskompetenzen der Eltern und die Thematisierung des Transfers des Gelernten
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ins Elternhaus sollte verstarkt werden. Dies kann durch zuséatzliche Bausteine erfol-
gen, wie z.B. die Einfliihrung von Beobachtungsaufgaben zuhause, die Arbeit in ei-
ner separaten Elterngruppe, die Formulierung von eigenen Zielen, die die Eltern fur
sich selbst entwickeln.

2. Starkere Ausschépfung des MFT-Potentials: Das Potential, das der Ansatz der
Multifamilientherapie enthalt, bei dem Eltern voneinander lernen, kénnte noch stér-
ker ausgeschopft werden, da dies das Innovative am Konzept der Familienklasse
darstellt, in den Erzahlungen der Eltern aber eher eine untergeordnete Rolle spielte.
Dies lasst vermuten, dass der MFT-Ansatz methodisch noch stérker eingesetzt wer-
den konnte.

3. Abwechslungsreichere Gestaltung der Familienklasse: Durch eine starkere Be-
arbeitung von Themen, durch Spiele und Ausflige kann die Familienklasse starker
Lrhythmisiert* und fir die Eltern abwechslungsreicher gestaltet werden, so dass die
langen Arbeitsphasen an den schulischen Aufgaben durch andere Elemente unter-
brochen werden.

Berlicksichtigung von Diversity

Einige Ruckmeldungen von Eltern zeigen, wie wichtig die Berucksichtigung von Vielfalt in
der Familienklasse ist, gerade weil die Schule selbst sehr homogen aufgestellt ist.

1. Durchfuhrung der Familienklasse von einem vielfaltigen Trainerteam: Die
Rickmeldung einzelner Eltern zeigen, dass insbesondere die Anwesenheit eines
mannlichen Trainers fir die Eltern und die Kinder wichtig war. Hier sollte nochmals
Uberpruft werden, ob nicht ein ménnlicher Kollege als Ersatz fur den Trainer, der aus
personlichen Griinden nur noch partiell die Familienklasse begleiten kann, gefunden
werden kann. AuRerdem sollte die Mdglichkeit des Einsatzes eines Trainers mit Mig-
rationshintergrund, vorzugsweise arabisch oder turkisch, gepruft werden. Dies kénn-
te den Vertrauensbildungsprozess beschleunigen und Sprachprobleme losen (s.u.).
AuR3erdem hat ein vielféltiges Team eine wichtige symbolische sowie eine Vorbild-
funktion fur die Eltern.

2. Uberprufung der Moéglichkeit des Einsatzes von Dolmetscher/innen: Die Fami-
lienklasse muss sicherstellen, dass alle Eltern sprachlich dem Angebot folgen kdn-
nen. Hier ist zu prifen, ob mdglicherweise Gemeindedolmetscher eingesetzt werden
konnen, wenn keine Ubersetzung aus dem Kreis der Eltern maglich ist. Eltern, die
fir andere Eltern Ubersetzen, sollten explizit mit dieser Aufgabe betraut werden; die
Ubersetzung sollte systematisch erfolgen. Dariiber hinaus kénnen Eltern ermutigt
werden, an Deutschkursen teilzunehmen.

3. Reflexion des Gefuhls der Stigmatisierung: Dieses Gefuhl der Eltern sollte unbe-
dingt ernst genommen und gemeinsam mit den Eltern offen besprochen werden.
Der Empowerment-Ansatz, der der Familienklasse zugrunde liegt, hilft auch, Eltern



Handlungsempfehlungen

gegeniber Diskriminierungserfahrungen zu stéarken. Zur Besprechung solcher Erfah-
rungen sollte auf jeden Fall genug Raum vorhanden sein.

Weiterfuhrung des padagogischen Ansatzes in der Schule

Um nachhaltigere Effekte zu erzielen, sollte der padagogische Ansatz der Familienklasse
auch uber die Familienklasse hinaus weitergeftihrt werden.

1.

Weiterfihrung der Bewertungsbdgen durch die Schule: Es ist empfehlenswert,
dass die Bewertungsbdgen auch Uber den Abschluss der Familienklasse hinaus von
den Lehrer/innen eingesetzt und regelmalig mit dem/der Schiler/in besprochen
werden. Es ist anzunehmen, dass dies helfen wiirde, positive Entwicklungen bei den
Schuler/innen zu verstarken.

Forderung der ressourcenorientierten Perspektive in der Schule: Wie bereits
geschildert, gehoért zu den Starken der Familienklasse eine Perspektive auf Schu-
ler/innen und Eltern, die an deren Ressourcen ansetzt und diese wertschatzt. Aus
unterschiedlichen Grinden féllt es Bildungsinstitutionen mitunter schwer, diese Per-
spektive einzunehmen. Es ist zu prufen, ob von Seiten der Lehrer/innen Bedarf bzw.
Interesse an einer Fortbildung zum Thema Ressourcenorientierung besteht, die von
den Trainer/innen durchgefiihrt werden konnte.

Hospitation der Trainer/innen im Unterricht und Bereitstellung kollegialer Be-
ratung: Es erscheint sinnvoll, das Konzept der Familienklasse auch um eine obliga-
torische Hospitation der Trainer/innen in der Regelklasse zu erweitern. Dies wirde
einerseits den Austausch zwischen Familienklasse und Klassenlehrer/in férdern,
andererseits besteht dann auch die Mdglichkeit einer kollegialen Beratung durch die
Trainer/innen. Das Angebot einer kollegialen Beratung kdnnte in das Konzept der
Familienklasse integriert werden.

Verlangerung der Malinahme

Da die Dauer von drei bis sechs Monaten in der Regel zu kurz ist, um nachhaltigere Wirkun-
gen zu erzielen, sollte die MaRhahme mindestens ein Jahr dauern, damit eine stabilere Ent-
wicklung erreicht werden kann.

Empfehlungen zur Selbstevaluation

Folgende Empfehlungen zur Selbstevaluation kénnen gegeben werden:

1.

Feedback der Lehrer/innen beim ,,Runden Tisch“: Wird ein ,Runder Tisch® mit
Lehrer/innen und Trainer/innen eingerichtet, kann regelméafig, z.B. einmal im Jahr,
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ein moderiertes Feedback zur Familienklasse eingeholt werden. Das Feedback wird
schriftlich dokumentiert.

Gruppengesprach mit den Eltern: Die Eltern kénnen in einem Gruppengesprach
zur Familienklasse befragt werden (z.B. einmal im Jahr). Das Gruppengesprach soll-
te von einer Mitarbeiter/in von familie e.V. geflihrt werden, die nicht an der Familien-
klasse teilnimmt. Das Gruppengesprach wird schriftlich dokumentiert.
Bewertungskriterien: Kriterien, zu denen eine Bewertung von Lehrer/innen und El-
tern eingeholt wird, kénnen sein;

Auswertung:

Zielerreichung/Veréanderungen bei den Kinder

Zielerreichung/Veranderungen bei den Eltern

Kooperation zwischen Eltern und Schule

Umsetzung der Familienklasse

Kooperation zwischen Familienklasse und Schule (nur Lehrer/innen)
Die schriftlichen Ergebnisse der Befragungen aus unterschiedlicher

Perspektive werden von den Trainer/innen und der Betreuungslehrerin gemeinsam
in einem Teamgesprach ausgewertet. Es wird die Zielerreichung bewertet und es
werden Schlussfolgerungen beziiglich der Konzeptumsetzung (Verbesserungs- bzw.
Veranderungsbedarf) gezogen.
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Den folgenden Abschnittswechsel nicht I6schen! Der komplette Text sollte vor dem Ab-
schnittswechsel liegen.






